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1 Instrucciones de seguridad

Para evitar riesgos a las personas y a las mercancias, se deben seqguir las siguientes
instrucciones sobre el manejo y uso del AIP 6400.

1.1 General

Avisos de seguridad

Se utilizan en el manual pictogramas especiales para sefializar &reas de un deter-
minado riesgo para personas o equipos.

Aviso:
No contemplar una indicacién de aviso puede poner a las personas en
peligro.
Aviso - Tension de red:
No contemplar una indicacién de Aviso -Tensién de red puede poner a
las personas bajo riesgo (descarga eléctrica) y a los equipos (corto cir-
cuito/fallos).

é Precaucion:

No contemplar una indicacién bajo Precaucién puede dafiar un médulo.

Nota:
No contemplar una indicacién bajo Nota puede conllevar fallos funcio-
nales o del equipo o afectar al funcionamiento del sistema.

Descargas electrostaticas

El dafo causado por descargas electrostaticas puede disminuir seriamente la fia-
bilidad de la instalaciéon o podra ser detectado quiza después de un periodo pro-
longado de funcionamiento.

Al manejar componentes electrénicos hay que tener en cuenta las medidas nece-
sarias de puesta a tierra para cargas electrostaticas.

7'y Aviso:
A Este documento contiene referencias que alertan al usuario del riesgo de
una descarga electrostatica; estas referencias se identifican con este este
pictograma.
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Instalacion y mantenimiento

El montaje y el mantenimiento deben ser llevados a cabo Unicamente por personal
autorizado.

Proteccion de datos

Este sistema adquiere y almacena datos personales del cliente (adquisicion de
datos de trafico) durante el funcionamiento:

¢ Durante la configuracion mantener siempre la configuracion/ /planificacién de
los datos en la correcta portadora de datos bajo una supervisién continua

¢ Solo las personas autorizadas deben tener acceso a los datos.
Acceso a AIP 6400

Para asegurar que soélo las personas autorizadas tienen acceso a los datos del sis-
tema, deben aplicarse los siguientes métodos:

e Cambiar la contrasefa inicial y mantenerla en secreto

e Cambiar la contrasefa regularmente

¢ Regular el acceso para mantenimiento remoto.

1.2 Antes de la puesta en marcha

Componentes danados

Los componentes daflados no se deben poner en funcionamiento.
Cuerpo externo dentro del equipo

¢ Asegurarse de que no se metan dentro del equipo ni liquidos ni objetos; si no
se pueden producir cortocircuitos y descargas eléctricas.

e Siexisten objetos o liquidos dentro del equipo, no lo ponga en funcionamiento.

1.2 Instrucciones de seguridad HBT_20320944 01/A0_es
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Instrucciones de Montaje

Las instrucciones de montaje deben respetarse con precision. Esto se aplica prin-
cipalmente a distancias y a condiciones ambientales. Mantener despejadas las
ranuras de ventilacién.

Instrucciones de Instalacion

La instrucciones de instalacién deben respetarse con precision. Esto se aplica en
particular a las reglas para ajustar componentes, la puesta a tierra y la conexion
del sistema.

1.3 Durante el funcionamiento

Dafio

Si el equipo se dafna o si se meten dentro de este liquidos u objetos, desconectar
el sistema de la red eléctrica inmediatamente.

Trabajos de mantenimiento durante el funcionamiento
Nunca dejar abiertos los equipos no supervisados.
Sustitucion de Componentes

Siempre emplear repuestos originales.

HBT_20320944_01/A0_es Instrucciones de seguridad 1.3
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2 Acerca de este manual

2.1 A quién va dirigido este manual

Este manual estd enfocado principalmente para instaladores, gestores del sis-
tema, consultores, comerciales de ventas e ingenieros.

2.2 Estructura del Manual

El manual esta dividido en las siguientes secciones:

Seccion 1 - Vision general del sistema

Este seccion ofrece importantes instrucciones de seguridad, explica brevemente la
estructura del manual y la simbologia utilizada e introduce el AIP 6400,

Seccion 2 - Prestaciones

Esta seccion enumera las prestaciones ofrecidas por AIP 6400 y su uso

Seccion 3 - Planificacion

Esta seccion explica puntos principales para la planificacion del sistema.

Seccion 4 - Instalacion

Esta secciéon explica cémo instalar el MIPR (el Médulo IP Gateway AIP 6400) en
NETCOM neris 64S / 64, cémo conectar un DRS en el MIPR y cdmo conectar el
MIPR a la LAN.

1.4 Acerca de este manual HBT_20320944 01/A0_es
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Seccion 5 - Configuracion

Esta seccién explica cdmo configurar convenientemente el AIP 6400 empleando
la herramienta de gestion basada en la web. También se describe la interfaz serie
V.24 y la consola Telnet que también se utilizan para ciertos procedimientos de
configuracion.

Seccion 6 - Puesta en marcha

Esta seccidon explica el procedimiento de puesta en marcha para el AIP 6400, inclu-
yendo inspecciones y revisiones.

Seccion 7- Operacion y Mantenimiento

Esta seccién explica cdmo manejar y mantener AIP 6400. Se incluye una guia de
resolucién de problemas.

Seccion 8 - Anexo

Esta seccion enumera los datos técnicos y proporciona informacién sobre compa-
tibilidad.

Seccion 9 - Glosario e indice

Esta seccién contiene un glosario de términos técnicos y abreviaturas, asi como un
indice.
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2.3 Simbologia

2.3.1 Cabeceras

Tab. 1.1: Cabeceras utilizadas en este manual

Cabecera 1 Seccion del manual 4 [nstdldCZ.O/n
Conectar el MIPR

Cabecera 2 Capitulo principal 4
a la LAN
cobecerns | 1er subcanitu 4.1 Elementos de conexion del
abecera er subcapitulo .
P MIPR
Cabecera 4 2° subcapitulo 4.1.1 TipOS de Conexion

Sub-cabecera 1 | Asunto de la cabecera | COnector

Sub-cabecera 2 | Cabecera del parrafo | Parametro

2.3.2 Enumeraciones
Las enumeraciones tienen dos niveles como mucho, por ejemplo:
¢ Condiciones ambientales

¢ Influencias en el funcionamiento de radio
— Obstaculos externos (EMC)
— Los obstaculos en el drea circundante afectan a las propiedades radio

Las instrucciones de trabajo cuya secuencia debe ser tenida en cuenta estan siem-
pre numeradas:

1. Marcar un numero
2. Esperar ala conexion
3. Hablar

1.6 Acerca de este manual HBT_20320944 01/A0_es
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2.3.3 Resaltar

Se puede encontrar mas informacion sobre un asunto en el lugar indicado del
manual tal y como se indica por los correspondientes pictogramas.

g Consejo:

Sugerencias practicas.

Referencias (con diferentes titulos):
< Temas tratados en mayor profundidad, consultar también, etc.

Para instrucciones de seguridad consultar capitulo "General", pagina 1.1.
2.4  Ayudas de navegacion

2.4.1 Navegacion a través del documento en papel
Las siguientes secciones vienen con numeracion de pagina:

e Cabeceras en la tabla de contenidos

* Palabras clave en el indice

¢ Referencias cruzadas en el cuerpo del texto para paginas, tablas, figuras
(ejemplo: ver pagina ...).

2.4.2 Navegacion a través del documento electrénico

El manual es un documento en Acrobat Reader que se corresponde con la copia
en papel del manual del sistema. Los enlaces son utilizados como una ayuda de
navegaciéon: Cada enlace esta respaldado por una pagina de destino, que se abre
al pulsar el raton.

Las siguientes secciones vienen con enlaces.

e Cabeceras en la tabla de contenido

e Palabras clave en el indice

e Referencias cruzadas en el cuerpo del texto para paginas, tablas, figuras
(ejemplo: ver Seccion 2, Capitulo ...).

Las referencias cruzadas se resaltan en color.

HBT_20320944_01/A0_es Acerca de este manual 1.7
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2.4.3 Pagina, Tablay Numeraciéon de Figura

El numero de pagina consiste en el nUmero de seccién y en el nUmero de pagina
dentro de esa seccién. De este modo, la pagina 2.123 es la pagina 123 de la sec-
cion 2. Las tablas y las figuras son numeradas de acuerdo con el mismo principio:
La tabla 2.34 es la tabla 34 en la seccién 2.

2.4.4 Tabla de Contenidos

Cada seccion viene precedida por una tabla de contenidos, que enumera los titu-
los desde el principio hasta el quinto subcapitulo.

2.4.5 Glosario

Los dos niveles de glosario permiten listar la mayoria de los términos directamente
por orden alfabético e indirectamente bajo un grupo tematico. Gracias a la selec-
cion de la numeracién de paginas, la pagina de referencia de un término, indica
el contexto en el que este aparece. Por ejemplo: el intercomunicador de puerta
tiene las referencias de paginas 1.59, 2.174, 4.85. Por lo que si el lector quiere
obtener informacién acerca de la instalacion del intercomunicador de puerta, este
debe seleccionar o buscar la pagina 4.85.

2.4.6 Referencias cruzadas

Las referencias cruzadas se refieren a asuntos relacionados u otros aspectos del
mismo asunto. Ellos complementan la navegacién con una gufa Util.

Una referencia cruzada se refiere a una seccion (Seccion 5 "Configuracion™), un
capitulo (ver Capitulo 3.4 "Protocolos de acceso"), una figura (Fig. 2.175), una
tabla (Tab. 8.26) u otra documentacion (ver Instrucciones de funcionamiento del
Office).
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3 Introduccion al AIP 6400

El AIP 6400 es una tarjeta de expansion para las centralitas NETCOM neris. Puede
ser insertado tanto en NETCOM neris 64S como en NETCOM neris 64. El AIP 6400
incrementa la funcionalidad de la centralita permitiendo al cliente aprovechar los
recursos de IP (Protocolo de Internet) en las redes de datos , como LANs (redes de
area local) y WANs (redes de area extendida).

El MIPR (Modulo IP Gateway), el hardware AIP 6400 se conecta en la ZEE (unidad
central) o LPI (tarjeta de linea). Una vez que estén hechas todas las conexiones , el
AIP 6400 esta listo para la configuracion.

El AIP 6400 puede ser configurado local o remotamente. Una utilidad , basada
en la Web, el gestor AIP 6400, facilita una configuracién apropiada, segura. Sin
embargo, el AIP puede ser configurado via Telnet o la interfaz serie V.24.

PBX

AIP

LAN

haz1062aaesa0

Fig. 1.1: Una centralita conectada a una red IP a través de AIP 6400

Los teléfonos en las redes de datos, llamados teléfonos IP, asi como los PCs (orde-
nadores personales) con capacidades de telefonia , llamadados teléfonos PC
pueden hacer llamadas y ser llamados via AIP 6400. Los teléfonos IP y los teléfonos
PC (conectados a la LAN) se referencian aqui como usuarios IP, en contraposicion
a los usuarios de las centralitas (conectados directamente a la centralita).

HBT_20320944_01/A0_es Introduccion al AIP 6400 1.9
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Para llamar a un usuario IP desde un teléfono conectado directamente a la cen-
tralita o a la red publica, el numero de teléfono es marcado como una llamada
normal a un usuario de centralita . Basicamente, el AIP 6400 revisa si el nimero
llamado estd asignado a un usuario IP. En caso afirmativo, la llamada se conecta
con la direccién IP correspondiente de la LAN. Las llamadas de un usuario IP se
manejan de manera similar. Se proporciona la funcionalidad de llamada basica, es
decir, que el resto de prestaciones no estan disponibles. El nimero y el nombre
de la persona que llama se transmite desde y hacia un usuario de IP .

3.1 Voz sobre IP

Las comunicaciones de datos (en la LAN o en la WAN) estan basadas en el proto-
colo de Internet (IP). Basicamente, para utilizar redes de datos para voz, la sefial
de voz se convierte en paquetes de datos IP que se envian a través de la LAN. Esta
clase de transmision de datos se llama voz sobre IP (VolIP). La tecnologia cumple
la norma H.323.

PBX

N
D 5

|:| x AIP

haz1063aaesa0

Fig. 1.2: Red sencilla para VoIP.
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3.1.1 Gateway

La conversion de sefiales de voz RDSI a datos VolIP y viceversa se realiza a través
del gateway del MIPR. Basicamente, el gateway traduce todas las sefiales RDSI a
paquetes IP H.323 y viceversa.

3.1.2 Gatekeeper

Un gatekeeper en el MIPR registra los usuarios de IP y asigna nimeros de teléfo-
nos a las respectivas direcciones de IP.

3.2 Networking sobre IP

Ademads de las funciones ofrecidas por la tecnologia de VolIP descritas anterior-
mente, las redes de datos (LANs y WANS) pueden ser utilizadas para transmisiones
de una centralita a otra. Este tipo de aplicaciéon se llama Networking sobre IP
(NolP).

1 2
—~ PBX PBX —~
Zx—] —7\
N N
Zx— —Z\
AlP AIP

LAN

haz1064aaesa0

Ce
~_

Fig. 1.3: Red sencilla para NoIP
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3.3 Entornos

3.3.1 Redes de telefonia

Las redes de telefonia se han convertido en digitales, pero las redes en forma de
estrella no han cambiado mucho en los Ultimos anos, ya que la voz esta bien adap-
tada a entornos conmutados. Las lineas de teléfono van a la centralita donde se
realiza la conmutacion necesaria.

3.3.2 Redes de ordenadores

Las redes de ordenadores han cambiado sustancialmente en los Ultimos afios. Los
avances en la tecnologia de los servidores vy la facilidad para crear sistemas flexi-
bles y abiertos , han conseguido una mejora en las topologias LAN . Los resultados
son redes mixtas para aplicaciones distribuidas sofisticadas y la transferencia de
un gran volumen de datos.

3.3.3 Entorno VolP/NolP

La convergencia de redes de telefonia y ordenadores crea un nuevo entorno VolP/
NolP para las centralitas NETCOM neris equipadas con un AIP 6400. Este es el
entorno de referencia que serd utilizado en este manual (ver Fig. 1.4):

1 2
—~ PBX PBX —~
Zx— —Z
N N
ZNx— @ —7\
AIP AIP

LAN

haz1064aaesa0

D
~_J

Fig. 1.4: Entorno de referencia
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3.4 Beneficios

Hasta hace poco, se necesitaban redes independientes para soportar voz y datos.
La convergencia de voz y datos en la misma red reduce las ineficiencias de siste-
mas duplicados en la utilizacién de recursos de red y personal.

Los beneficios de las LANs para el uso de la capacidad de voz en el entorno de red.
Las centralitas se benefician de la mejora de la capacidad de la arquitectura de
redes distribuidas. Ademas, la fuerza de ambos sistemas se complementan entre
ellas: Los sistemas de voz son muy fiables mientras que los sistemas de datos son
facilmente escalables.

Los beneficios principales para un usuario son , por supuesto, el ahorro en los cos-
tes de teléfono . VolIP, sin embargo, también ahorra costes gracias a la simplicidad
de las operaciones y a la convergencia en el funcionamiento, administraciéon y
gestion. Existen también numerosos beneficios indirectos para las organizaciones,
gracias a la utilizacion de infraestructuras, como la intranet.

Las conexiones VolP en la LAN o WAN tienen las ventajas aportadas en la trans-
ferencia de datos a través de IP ya que los datos de voz son transmitidos en paque-
tes de datos. Por tanto, no se incurre en ninguin coste de teléfono (toll bypass).
Si las llamadas son realizadas de una LAN a otra via RDSI, es posible aplicar enca-
minamiento 6ptimo de llamada (EOL).
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1 Vision general del sistema

Esta seccion describe el sistema y las aplicaciones de VolP/NolP del AIP 6400.

Se estructura como procede:

Capitulo 1 - Vision general del sistema

Este capitulo es una breve contemplacién de la seccion Prestaciones.

Capitulo 2 - Sistema

Este capitulo discute las caracteristicas del AIP 6400 y sus principales componen-
tes.

Capitulo 3 - Aplicaciones VolP/NolP

Este capitulo discute las aplicaciones de VolP/NolP.
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2 Sistema

El AIP 6400 actla como un gateway de voz entre NETCOM neris 64 / 64S y una
red de datos (LAN/WAN). Esto permite hacer llamadas basicas en una intranet de
la organizacion utilizando VolP, la voz sobre tecnologia IP . Ademas, las llamadas
pueden ser conducidas sobre redes de datos de una centralita a otra empleando
NolP, la aplicacion de Networking sobre IP, en vez de RDSI.

2.1 Hardware

Agui hay un diagrama en bloque del MIPR y del DRS:

PBX

MIPR

DRS || DRS

haz1066aaesa0

Fig. 2.1: MIPR con DRS
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MIPR

El hardware del AIP 6400 se referencia como el MIPR (Médulo IP Gateway). El
MIPR es instalado en la ZEE (unidad central) o en una LPI (tarjeta de linea) de una
centralita NETCOM neris 64S / 64. El software que tiene la centralita es la versién
14 Net:

e |a NETCOM neris 64S soporta 4 MIPR.
e |a NETCOM neris 64 soporta 6 MIPR.

El tipo de red (10/100 Base-T) se detecta automaticamente: deteccidn automatica.

DRS

El submdédulo del MIPR tiene en su interior dos conectores para acomodar circui-
tos de expansion DSP (procesador de sefial digital). Los DSP procesan sefales de
voz digitalizadas. Ese submddulo se llamada DRS (Submdédulo de Recurso DSP).
Existen dos tipos disponibles:

e EI DRS4 es un submddulo de una cara que proporciona 4 canales de voz.
e EI DRS8 es un submddulo de dos caras que proporciona 8 canales de voz.

Se dispone como maximo de 8 canales de voz por MIPR, es decir para 8 llamadas
bidireccionales simultaneas.

2.2 Software

Las principales tareas del AIP 6400 son realizadas por el gatewayy el gatekeeper.

Gateway y Gatekeeper

Un gateway H.323 y un gatekeeper permiten llamadas basicas VoIP/NolP en las
redes de datos conectadas (LAN/WAN).

HBT_20320944_02/A0_es Sistema 2.3
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El diagrama de abajo ilustra como el gateway y el gatekeeper interacttan
para procesar llamadas desde o hacia usuarios IP en la LAN.

PBX

e ___ M ________

| |

| |

| |

| [

lrr - =" —"—-"—-"=—-"—-=-—- - - | I

| | !

I @ Gateway @ | I
7 , No- 20] —>| Gatekeeper {717 [ Num. Ext. | Direccion IP
101 | 6 201 272.16.1.202

|

|

|

|

[

haz1067aaesa0

201

Fig. 2.2: Gateway y gatckeeper

La extension de la centralita 101 llama a la extension IP 201
el gateway solicita la direccion IP de la extension 201
el gatekeeper devuelve la direccién IP 272.16.1.202 al gateway

el gateway conduce la llamada a la direccién IP 272.16.1.202
(el teléfono IP en la LAN con numero de extension 201).

®O00o
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Gateway
PBX
MIPR
PCM
~ LI
GW
[ |
[ ——|
IP

fl\ haz1068aaesa0
//P\

Fig. 2.3: Gateway

Ademas de convertir la sefial de voz PCM en paquetes IP y viceversa, el gateway
también realiza las siguientes funciones:

Cancelacién de eco

Supresion de silencio

generacion de sonido de confort
control de volumen.

Caracteristicas:

e asociacion de canales, ancho de banda bajo demanda
e priorizacion de paquetes VolIP .

El numero de llamadas simultédneas y calidad de voz depende del tipo de compre-
sion y del ancho de banda en la red de datos. Ver "Seccién 3: Planificacién”,
"2.2 Restricciones".
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Codificador/Decodificador

e compresion G.711 (Codificacion RDSI PCM ): 64 Kbit/s
e compresion G.723 (Codificacion a velocidad IP ): 6.4 Kbit/s.

Gatekeeper

Solo se puede activar un gatekeeper, en una determinada red, incluso si hay
conectada més de una centralita. El gatekeeper activo registra y administra asig-
naciones de numeros de llamada y de direcciones IP en la red. Los gatekeepers
en otros MIPRs deben ser desactivados.

Tareas principales -- RAS (registro, admision, estado):

e conversion del nUmero E.164 a la direccion IP (y viceversa)
e control de admision (ancho de banda / control de canales de voz)
¢ revisar estado (usuarios IP).

De este modo el gatekeeper no solo pasa la direccién IP al gateway bajo demanda,
sino que también revisa si hay suficientes canales disponibles para pasar una lla-
mada al usuario IP respectivo si no esta ocupado.

2.3 Instalacion, Configuraciéon y Mantenimiento

Instalacion

La instalacion del MIPR y del DRS es directa: El MIPR se instala en la ZEE o en una
tarjeta LPI en la centralita. Uno o dos circuitos de expansién DRS son insertados
en los respectivos conectores en un MIPR. El MIPR estd ,entonces, conectado a la
red de datos.

La LAN es una red Ethernet de tipo:

e 10BaseT
e 100Base-T

El tipo de red (10/100 Base-T) se detecta automaticamente: deteccién automatica.
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Configuracion

La configuracion de la centralita se lleva a cabo utilizando AIMS (el Sistema de
Gestion de Informacién de NETCOM neris). El AIP 6400 puede configurarse
usando la herramienta de gestion de AIP 6400 basada en la Web. Pueden ser
empleados la interfaz serie V.24 o la consola Telnet. La configuracion remota se
realiza a través de un servidor de acceso remoto.

El diagrama de abajo muestra los diferentes medios por los cuales el AIP 6400 /
centralita pueden ser configurados:

PBX

AlP AIMS

Terminal LAN

haz1069aaesa0 ‘ l

L L
= =

Telnet Explorador

Fig. 2.4: Medios de configuracion
Ayuda
La ayuda en linea esta disponible en la herramienta de gestion del AIP 6400

basada en la web (ventanas pop-up). La ayuda bésica en linea esta disponible tam-
bién, por ejemplo, via Telnet.
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Seguridad

La seguridad de datos durante la configuracién y mantenimiento usando la herra-
mienta de gestion del AIP 6400 basada en la Web, se proporciona a través de un
procedimiento de autentificacion (nombre de usuario y contrasefa).

Mantenimiento

Las tareas de mantenimiento pueden ser realizadas a través de la herramienta de
gestion del AIP 6400 basada en la web. Un visor de eventos, incluido en esta
herramienta permite la vigilancia de eventos recientes y la localizacién de proble-
mas en un primer nivel durante la resoluciéon de estos.

Actualizar

El software puede ser actualizado utilizando la herramienta de gestién del AIP
6400 basada en la web. Esta, se puede emplear para descargar un diferente
idioma de usuario (via TFTP). Para mayor informacion, ver "Seccién

7: Funcionamiento y mantenimiento", Capitulo 4 "Descargar el software",
pagina 7.16.
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3 Aplicaciones VolP/NolP

La tabla de abajo muestra las diferencias entre VoIP y NolP.

Tab. 2.1: VoIP/NoIP

Aplicacion Tensioén de red Caracteristicas
VolP Usuario IP/PBX a usuario IP/PBX - llamadas basicas
(en la LAN, una centralita) - CLIP
NolP llamadas de una centralita (usua- | - llamadas basicas
rio IP o usuario de centralita) a - CLIP
otra centralita (usuario IP o usua- | - nombre
rio de centralita) via red IP

He aquf una ilustracion de una red VolP/NolP (el entorno de referencia empleado
en este manual).

PBX PBX

TSN TSEnY
Ix—— @ —Z\

)

haz1070aaesa0

m LAN
~_J

YAIAN

Fig. 2.5: Red VoIP/NolP
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3.1 VolP

Usuarios

Para la centralita, todos los usuarios IP (teléfonos IP y teléfonos PC) son conside-
rados usuarios RPSI (Red Privada de Servicios Integrados).

Llamadas Basicas

Se pueden hacer llamadas basicas desde y a usuarios IP en la red de datos (intra-
net). Sin embargo, las llamadas no se pueden hacer a través de Internet. La limi-
tacion a llamadas basicas significa gue no se puede emplear ningun servicio suple-
mentario de telefonia.

Se soportan llamadas H.323 (voz sobre IP) con G.711/G.723.1 RAS (registro,
admision, estado).

Teléfonos IP y teléfonos PC
Los teléfonos IP estan simplemente conectados a la LAN.

Los teléfonos PC (PCs, estaciones de trabajo y otros ordenadores) deben tener
capacidad para telefonia. Asi, deben estar equipados con una tarjeta de red (NIC),
una tarjeta de sonido y auriculares/micréfono o un teléfono portatil. Ademas,
debe ser instalado un software de cliente apropiado (consultar centro de servicio
local ).
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3.2 NolP

Esta caracteristica del networking permite a un usuario que esté conectado a una
centralita llamar a otro usuario que esté conectado a otra centralita a través de la
Intranet de la organizaciéon en vez de via lineas dedicadas.

El nimero llamante (CLIP - presentacion de la identificacion de la linea llamante)
y el nombre pueden ser visualizados.

El ancho de banda disponible en la red IP entre las LANs (de las respectivas cen-
tralitas) puede ser un cuello de botella. Por ejemplo, en la "nube" WAN un enlace
puede tener 64 Kbit/s, otros 2 Mbit/s.

PBX 1 PBX 2
AIP AIP
LAN
haz1071aaesa0 + +

Fig. 2.6: Cuello de botella del ancho de banda
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1 Vision general

Esta seccién trata las consideraciones para planificar y las restricciones para las
redes de datos conectadas al AIP 6400. Se incluye también una lista de compro-
bacion.

Esta seccidn se estructura como procede:

Capitulo 1 - Vision general

Este capitulo es un breve resumen de la seccién Planificacion.

Capitulo 2 - Consideraciones

Este capitulo expone algunas consideraciones y restricciones para planificar redes
VolP/NolP utilizadas conjuntamente con el AIP 6400.

Capitulo 3 - Lista de comprobaciéon

Este capitulo tiene una lista de comprobacion que se puede utilizar para planificar
las redes IP deseadas y coordinar los recursos solicitados.
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2 Consideraciones

Ademas de las consideraciones basicas y de las restricciones enumeradas abajo,

se necesitan aclarar otros aspectos para planificar redes VolP/NolP. Se reune mejor
la Informacién de la topologia de red deseada y otras necesidades de los clientes
utilizando las lista de comprobacién que viene en el capitulo "Lista de compro-

bacién", pagina 3.4.

Para datos técnicos e informacién de compatibilidad, ver "Seccién 8: Anexo".
Para preguntas de planificacion referente a la centralita, ir al Manual del sistema
de NETCOM neris 64S / 64.

2.1 VolP/NolP

El AIP 6400 puede ser introducido en una centralita NETCOM neris 64S o 64:

e NETCOM neris 64S soporta 4 moédulos MIPR.
e NETCOM neris 64 soporta 6 médulos MIPR.

El uso de uno o varios AIP 6400 depende de los siguientes requisitos previos:

e Centralita:
— Version de software 14 Net
— conector 2 libre en la ZEE o conector libre en el LPI para cada MIPR

e LAN:
— Ethernet 10Base-T o 100Base-T (red conmutada recomendada).
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2.2 Restricciones
Existen aqui algunas restricciones referentes al AIP 6400:
e un MIPR puede administrar 200 extensiones IP como maximo

e un MIPR no puede ser instalado en ninguna tarjeta de linea de 16 puertos del
tipo LTx.

¢ se dispone de un maximo de 8 canales de voz por MIPR

e Las extensiones IP no pueden utilizar caracteristicas del sistema NETCOM neris,
Unicamente pueden hacer llamadas bésicas.

Hay aqui algunas restricciones de Networking

o ¢l firewall NAT (traduccion de direccion de red) debe ser desconectado, si no
es compatible con H.323

¢ el firewall no debe evitar conexion de voz (sefalizacion y puertos RTP)

e debe estar disponible suficiente ancho de banda para permitir una calidad de
voz buena.
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3 Lista de comprobacion

La lista de comprobacién es como una ayuda para planificar. Las palabras clave
ayudaran a los especialistas a tener en cuenta aspectos importantes del AIP 6400
y de la red. Se puede usar para coordinar con gente responsable de las redes de
datos en casa del cliente y para planificar los recursos necesarios por la red pro-
puesta.

La lista de comprobacién esta impresa aqui como un formulario que se puede
imprimir fuera (desde el documento en linea) o copiada (del documento conven-
cional).
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3.1 Datos de la compania

Usuario

Nombre de la compafia: ..o Calle: oo
Contacto: .....coceeeeeee ... Cadigo postal / ciudad:
Tl FaX: e
Correo electroniCo: ... ...oovvviiiii i SUCUTSALE 1o
NUmero de empleados: ...........cccooveviveiieiiiiieee NUMEro de Sitios: .....cveevvveiieieeieeie e

Ingeniero IT

Nombre de la compania: ..........cccooevevieiieiieieee CallE oo
CONTACTO. v Cddigo postal / ciudad: ......ooovveiveiiiieiecieee
Tl FaX et
Correo electroniCo: .. ...ovvviiiii i

Ingeniero de telefonia

Nombre de la compafia: ..o Calle: o
CoNtaCTO: v Cédigo Postal / ciudad: ........ccooeiiiiiiii
Tl FaX: e
Correo electroniCo: ..........ccoiiiiiiiii i

Ingeniero de proyecto

Nombre de la compafia: . oo Caller

CoNtaCtO: .o Cédigo postal / ciudad: ........ccooeiiiiiiiii
Tl e FAX: ettt
Correo electroniCo: ....oovieieee e

Instalacién

Fecha de 1a instalacion SOHNCHATA: ........coviiviiiiieee et
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3.2 Aplicacion

e ;Tipo? 2 VolPV a Nolp?)
Si NolP, ; cuantas centralitas se van a conectar sobre IP? ...........ccooeeiiiiiiiiicee,
e ;Estan ya instaladas todas las centralitas necesarias? O si ano

Si no, qué centralitas deben ser instaladas todavia:

e ;Qué numero maximo de llamadas simultaneas
de IP a PSTN o usuario de centralita y viceversa hay?...........cc.coceevviiiiiinnnn,
(depende del numero de AIP 6400 y DRSn)

e ; Cuantas AIPS SON NECESATiaS?.......ceevieeiieiiiiiiiiiieeeen.
e ;CuantasDRS4?..................... iDRS8?..iiiiiiiiiiiiiiiii,

e Es necesario el encaminamiento de emergencia?3) Qs @no
(Si el AIP 6400 o la LAN no funcionan)

e ;Donde estan los break-outs® al PSTN? .....o.ovoivevieeiieeeeeen.

D VolP: soporte de usuario IP

2 NolP: networking sobre IP con varias centralitas

3) Algunos numeros de emergencia, como el de la policia, bomberos, etc. deben estar siempre
encaminados (entrante y saliente)

4 Ahorrar dinero con otros break-outs: Referirse al Manual del sistema, NETCOM neris 645 / 64 14 Net
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Diagrama de la red propuesta
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3.3 Centralita
e Qué tipo(s) de NETCOM Neris @XIiSTEN? .....ccouvieeeieieeee e,

e ;Qué versiones de software exiSteN?..........coooviiiiieiie e

¢ Qué localizacion (es) de sistema existen?...........oooiviiiiiiiiiiieee e,

;Existen conectores libres para cada AIP 64007 asi ano
(Conector 2 libre en la ZEE o conector libre en el LPI para cada AIP 6400)

e Plan de numeraciéon de NETCOM @ dos digitos
neris Q tres digitos
Q cuatro digitos
@ mas digitos ¢ Cuantos?

e ;Qué numeros (sucursales) son utilizados para usuarios normales? ............
¢y usuarios RPSI?........ocoee.
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3.4 Red

e ;Para qué se utiliza la red?

[ Acceso a Internet
 compartir impresora

0 aplicacion cliente-servidor
4 otros

¢ Existe alguna aplicacién especial con carga alta que funcione en la red?
(p.e. copias de seguridad / transferencias de archivos — jesto puede obstruir el

trafico de voz!).

asi ano

En caso afirmativo, ;qué clase y cuando (p.e. copia de seguridad:19.00-04.00)?

¢ Carga esperada: ;Qué porcentaje de ancho de banda se emplea como

media? ................

e El AIP 6400 sélo puede ser conectado a
Ethernet. ; Qué clase de Ethernet ? 0 10 Base-T 0 100 Base-T

¢ El AIP 6400 no soporta DHCP (protocolo de configuracién de host dindmico).
Nota: Todos los participantes de voz (AIP 6400,teléfonos IP y teléfonos PC,
gateways, etc.) necesitan un direccién IP fija.

e Eslared conmutada o compartida?  conmutada [ compartida

HBT_20320944_03/A0_es
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Si estd conmutada . .

Conmutador (p.e. Cisco Catalyst
5505)

Ne.

Versién de software

Soporte de la capa 2 QoS (si/no)

e ;Utiliza cada dispositivo (PC, estacion )
de trabajo, etc.) su propio puerto dsi

conmutado?

Qno Qlamayoria de ellos

3.10  Lista de comprobacién
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e Escribir los datos de cada subred que el trafico de voz atraviesa.
Para encaminar el trafico de voz para cada AIP 6400, teléfono IP, teléfonos
PC, se necesitan direcciones IP del router en la correspondiente subred.

Direccién IP de subred Mascara de subred Direccion IP del “route”r (en la correspondiente
subred, p.e. gateway a otras subredes)

e ;Pasa el trafico de voz a través del cuello de botella? Qs ano
(p.e. WAN: linea dedicada de 64 Kbit/s)

En caso afirmativo, ¢cuanto de ancho de banda?

e ;Pasa el trafico de voz a través de cualquier “router” Qasi ano
(p.e. Cisco 2600)?
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En caso afirmativo. . .

router (p.e. Cisco 2600) Ne. Version de Memoria Compresion QoS
Software disponible de cabecera (p.e. Diffserv)
(si/no) (si/no)

n Nota:
iEl NAT debe ser desconectado!

e ;Pasa el trafico de voz a través de cualquier otro Qasi ano
dispositivo (p.e. bridges)?

En caso afirmativo. . .

Dispositivo Ne. Version de Software

e ;Pasa el trafico de voz a través de un firewall? a si ano
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En caso afirmativo, ;qué clase de firewall se utiliza?...........................

¢ Por lo menos deben ser permitidos los siguientes:

- UDP (puerto 8000 a 20000)

— RTP (el AIP 6400 utiliza puertos del 5004 al 5020 / desde y
hacia todas las direcciones IP empleadas)

- RAS (puerto 1719)

— Sefalizacion (puerto 1718 y 1720)

- TCP (puerto 4096 al 10000)

— Telnet (a todos los AIP 6400 / puerto 23)
(a todos los AIP 6400)
(

a todos los AIP 6400 / puerto 80).

— Ping
— HTTP

n Nota:
iEl NAT debe ser conectado!

¢ ;Necesita el cliente otras opciones de seguridad? Qasi ano
En caso afirmativo, ;qué clase? tapping Q disponibilidad 1 redundancia

0 o1 LU
¢ ;Necesita acceso remoto para soporte? a s Qno

En caso afirmativo, usted debe tener acceso a todos los AIP 6400 instalados (Por
lo menos con HTTP, Telnet o Ping) .

¢(NUmero de acceso telefénico i Protocolo (p.e. PPP)?
A TRARS Y
¢(Nombre de usuario? ;Contrasena?
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3.5

AIP 6400 Caracteristicas

e Compatibilidad:

No todos los gateway, teléfonos PC o teléfono IP funcionan con el AIP 6400 (por
el codificador/decodificador, longitud de trama etc.).

— Ver la lista de compatibilidades en la pagina principal de soporte técnico de
Ascom, http://ascotel.ascom.ch.

¢ Se soportan las siguientes caracteristicas de llamadas:VolP: Sélo llamada

basica
NolP

Llamadas basicas con CLIP y nombres

¢ ;Qué idiomas (paginas HTML para configuracion)?
Inglés mas uno de los siguientes:

a  Francés

0 Aleméan

O Italiano

[ OtrOS: oo

(2 idiomas posibles como maximo).

¢ Ancho de banda por canal de voz:

Codifica- Ancho de banda Ancho de banda efec- Ancho de banda efectiva con compre-
dor/Deco- para la parte de tivo con cabecera sién de cabecera

dificador voz

G711 64 Kbit/s 80 Kbit/s

G.723.1 6.4 Kbit/s 18 Kbit/s 8 Kbit/s

¢ Qué Codificador/Decodificador se desea?

aG.711

0G.723.1

@ ambos (dependiendo de la
aplicacion, pero se prefiere
G.723.1)

3.14  Lista de comprobacién
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e ;Usuarios IP (teléfonos PC o teléfonos IP)?

En caso afirmativo. . .

0 si 0 no

Teléfono (p.e. Microsoft
NetMeeting 2.11)

Ne.

Teléfono IPo
teléfonos PC
(IP/PC)

RAS
(si/no)

¢ Qué numeros se requieren para
teléfonos IP/ PC (Usuarios RPSI)?

e ;gateway a tres (usuario IP — o

En caso afirmativo. . .

usuario digital o analégico)?

asi ano

Gateway (p.e. Ne.
Symphony 8x8)

Puertos
analdgicos
(si/no)

Puertos
digitales
(si/no)

RAS
(si/no)

¢ Que nUimeros se requieren para los
usuarios detras de los gateways
(usuarios RPSI)?
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e El AIP 6400 no soporta DHCP.jTodos los participantes de voz (AIP 6400,
teléfonos IP y teléfonos PC, gateways, etc.) necesitan una direccién IP fija!
Debe habilitarse el Gatekeeper en un AIP 6400. Decidir ctal de ellos.

Dispositivo

Direccion IP

Méscara de subred

Localizacién de Gatekeeper
preferida

3.16  Lista de comprobacién
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1 Vision general

Esta seccion explica coémo instalar el MIPR (el hardware del AIP 6400) en una cen-
tralita (NETCOM neris 64S / 64). La instalacion del DRS (se explica también el sub-
modulo(s) de recurso DSP).

El AIP 6400 se instala en una centralita y se integra en una red de datos en 5
pasos:

—_

instalar el DRS(s) en el MIPR

instalar el MIPR en la tarjeta de linea
instalar la tarjeta de linea en la centralita
conectar el MIPR a la LAN

registrar el AIP 6400 en la centralita

o v A~ WN

comprobar la instalacion.

Aviso:

A Durante el procedimiento de instalacidon completo, es obligatorio obser-
var las precauciones sobre descargas electrostaticas (ESD). Se reco-
mienda mucho la creacion de un entorno antiestatico.

Esta seccion se estructura como sigue:

Capitulo 1 - Vision general
Este capitulo es un breve resumen de la secciéon de instalacion. Este describe

brevemente el entorno de referencia y las herramientas de configuracion dispo-
nibles.

Capitulo 2 - Instalar el DRS en el MIPR

Este capitulo describe cdmo se instala el DRS en el MIPR.
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Capitulo 3 — Instalar el MIPR en la Tarjeta de Linea.

Este capitulo describe cdmo se instala el MIPR en una tarjeta de linea en una
centralita.

Capitulo 4 - Conectar el MIPR a la LAN

Este capitulo describe cdmo se conecta un MIPR a la LAN.

Capitulo 5 - Registrar el AIP 6400 en la centralita

Este capitulo describe cdmo se registra el AIP 6400 en la centralita. Las instruccio-
nes de configuracion detalladas se encuentran en la "Seccion 5: Configuracion™.
Capitulo 6 - Comprobar la instalacién

Este capitulo explica cdmo comprobar la instalacidon. También enumera los valores
iniciales para el AIP 6400.
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2 Instalar el DRS en el MIPR

Para implementar VolP/NolP es necesario instalar un DRS sobre el MIPR.

EI DRS es un submoddulo de recurso DSP (procesador de sefal digital). Este DSP
realiza calculos en sefiales de voz digitalizadas.

Existen dos tipos de submaédulos:

e DRS4
* DRSS.

El DRS4 es un submddulo de una cara que proporciona 4 canales de VolP.

El DRS8 es un submddulo de dos caras que proporciona 8 canales de VolP.

D205

C300

-

N
G200

X300
X301

D200

D206
D204

D400
D202
Vista
O
frontal
D203 D201
D401 [:]

N300

€302

<

Vista
posterior D600

© D601

<&

haz1072aaesa0

Fig. 4.1: DRS (vista atrds con componentes vinicamente para DRSS)
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DRSx
(Slot 1)

" DRSX

(Slot 2)

MIPR-1

haz1073aaesa0

Fig. 4.2: Instalacién del MIPR

Las combinaciones posibles para conectar el DRSs en el MIPR son como procede:

Tab. 4.1: Combinaciones para insertar DRSs

Numero maximo
Conector 1 Conector 2 de
Canales VolP
DRS4 4
DRS8 8
DRS4 DRS4 8

Una vez insertado, un DRS se reconoce automaticamente por un MIPR instalado.
Esto significa que se instala correctamente.

Esta instalacion se puede comprobar en el "Visor de Evento "de la herramienta
de gestion del AIP 6400 basada en la web. Esta utilidad se describe detallada-
mente en la "Seccién 7: Funcionamiento y mantenimiento".

4.4 Instalar el DRS en el MIPR
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3

Instalar el MIPR en una tarjeta de linea

El MIPR se puede instalar también:

* en la ZEE (unidad central)
e o enun LPlLx (tarjeta de linea)

de una NETCOM neris 64S / 64 con la versién de software actual 14 Net o supe-

rior.

En la unidad central ZEE y en el médulo LPI, el MIPR debe ser conectado en el

Nota:

Se debe quitar la tarjeta de linea antes de conectar el MIPR. Antes de
quitar una tarjeta de linea de la centralita, referirse al Manual del sis-

tema, "Seccién 7: Funcionamiento y mantenimiento” de NETCOM

neris 64S / 64.

conector 2 del mdédulo de extension.

I

I -

Slot para submoédulo
de expansion 1

Slot para submodulo

de expansién 2

r===-=-=-=-=-=--1

T i
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Fig. 4.3: Instalacion del MIPR
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NETCOM neris 64S / 64 soporta varios MIPRs por centralita:

e NETCOM neris 64S soporta 4 MIPRs
e NETCOM neris 64 soporta 6 MIPRs.

Restricciones:
EI MIPR no se puede instalar en una tarjeta de linea de tipo LTA16 ni LTD16.
Ajustar y conectar:

EI MIPR se debe ajustar en una tarjeta de linea (LPI or ZEE) utilizando el tornillo
suministrado.

El MIPR debe ser conectado a la red de datos utilizando un cable LAN con un
conector RJ-45. Para instrucciones de conexion detallada, ver Capitulo 4, "Conec-
tar el MIPR a la LAN", pagina 4.7.
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4 Conectar el MIPR a la LAN

4.1 Elementos de conexion del MIPR

Estos son los principales elementos de conexiéon del MIPR:

Conector de NETCOM neris

Botdn de reinicio BDI

\

.

QD/ B
D |:|
DDD

Conector [0
Ethernet [._.¢

Conector
V.24 \ f
haz1075aaesa0 \ \ / /
Conectores
DRS
Fig. 4.4: Puntos de conexion del MIPR
La siguiente tabla describe las conexiones del MIPR a la
e interfaz serie V.24
e Ethernet LAN
¢ BDI (interfaz de fondo de depuracién).
Tab. 4.2: Descripcion de conexiones
Conexiones Uso Tipos de
conectores
V.24 Primera conexion, acceso directo al MIPR, la direccién IP cambia sin | D-Sub de 9-
contrasefa. pines
Ethernet Conexion a la LAN. RJ-45
BDI Interfaz de fondo de depuracién: Interfaz para prueba de software | conector de
y carga del nuevo software del MIPR (principalmente para desarro- | 10-pines
llar y fabricar).
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Para la instalacion, las dos conexiones principales son la interfaz serie V.24 y la
Ethernet.

4.1.1 Tipos de conector

Los conectores necesarios (D-Sub de 9-pines y RJ-45) son los siguientes:

=NwWw,rwU
N 000

haz1076aaesa0

Fig. 4.5: conector D-sub macho de 9 pines

&

Fig. 4.6: conectores RI-45

haz1077aaesa0

87654321

4.2 Cableado entre el MIPR y la LAN

Para conectar el MIPR a la LAN (red Ethernet), se recomienda utlizar cables de
pares trenzados estandar 10Base-T o 100Base-T con conectores RJ-45 en cada
terminacion.

Este capitulo detalla las opciones de cableado aplicables a las siguientes configu-
raciones de implementacion:

e PC <--> conexion directa del MIPR
e PC <--> HUB <--> conexion del MIPR
e PC <--> transceptor <--> conexion del MIPR

Nota:
n Para conectar el MIPR a la LAN (red Ethernet ), no es necesario desco-
nectar la centralita ni la red.
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4.2.1 Cableado directo PC - MIPR

Para establecer la primera configuracion del AIP 6400 (ver "Seccidn

5: Configuraciéon"), se recomienda conectar un PC directamente a la interfaz
Ethernet del MIPR. EI PC se emplea como una plataforma de gestién del MIPR.
Para conectar un PC directamente al MIPR, se necesita utilizar un cable cruzado:

La conexion directa PC - MIPR se puede representar como sigue:

PBX
RJ-45

I
il

5

i

Cable cruzado
haz1078aaesa0

Fig. 4.7: Cableado directo PC - MIPR

La configuracion de cableado se detalla en la siguiente tabla:

Tab. 4.3: Cable cruzado para una conexién directa del PC - MIPR

PC AIP 6400 (MIPR)
conector RJ-45 de 8-pines Sefial | Pin Flujo de datos Pin Sefal

Re+
Re-

1 Rc+
2 Rc-
3 Tx+
6 Tx-

Tx+

Tx-

o w N =
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4.2.2 Cableado PC - Hub - MIPR

Para conectar el MIPR via un Hub a la LAN (red Ethernet), es necesario utilizar
cable directo.

La conexidon PC - Hub - MIPR se puede representar como sigue:

pC I

[ ] -

AIP

Hub/
Switch

Cable paralelo
PC

Fig. 4.8: Cableado PC - Hub - MIPR
La configuracién de cableado se detalla en la siguiente tabla:

Tab. 4.4: Cable directo utilizado para conectar el Hub al MIPR

Hub AIP 6400(MIPR)
conector RJ-45 de 8-pines Sefal | Pin Flujo de datos Pin Senal

Tx+ 1 1 Rc+

Tx- 2 2 Rec-

Rc+ 3 3 Tx+

Rc- 6 6 Tx-
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4.2.3 Cableado PC - Transceptor - MIPR

Un transceptor se utiliza en el caso de que haya una instalacion de 10Base-5 para
conectar el MIPR a una red Ethernet equipada con un cable coaxial thick Ethernet.

Para una instalacion 10Base-2 (usando un cable coaxial thin Ethernet), no hay
necesidad de un transceptor si el Hub se equipa con un conector BNC

La conexion PC- transceptor - MIPR se puede representar como sigue:

haz1082aaesal

PBX

Cable coaxial/10 Base 2

AIP

|:| 10Base-T (par trenzado)
|
Cig; 10 Base-5 (o 10 Base-2)

PC Transceptor/Hub

Fig. 4.9: Cableado PC - transceptor - MIPR

4.2.4 Cableado para la interfaz serie V.24
Se dispone de la interfaz serie V.24

e para la configuracion inicial
e como un puerto de configuracién de emergencia.

Cables

Para conectar un PC al MIPR via la interfaz serie V.24, se necesita emplear un cable
de modem nulo o un cable (cable cruzado), como se describe en el Manual del
sistema, Seccién 4, "Instalacion" de NETCOM neris 64S / 64).
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La configuracion de conexion se describe en la siguiente tabla:

Tab. 4.5: Cables Cruzados

Sefial DTE Flujo de datos DTE Sefal
D-Sub-9 D-Sub-9 D-Sub-25
pines pines pines
hembra hembra hembra
TXD 3 haz1083aaena0 3 2 TXD
RXD 2 >< 2 3 RXD
SGND 5 5 7 SGND
Para utlizar con | MIPR PC PC
NETCOM neris

Propiedades
El control de flujo se gestiona por el software (modo XON/XOFF).

La interfaz serie V.24 del MIPR no soporta el modo de control de flujo de hard-
ware. No se soporta RTS/CTS.

Conectores

La interfaz serie V.24 actia como un DTE (equipo de terminal de datos) y debe
tener la siguiente estructura de pines en el conector macho D-sub de 9-pines:

TXD
RXD SGND

haz1084aaesa0

Fig. 4.10: Definicién de pines

Ya que el control de flujo viene dado por software, sélo se necesitan tres lineas
de sefiales: RXD, TXD y SGND.
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Parametros

Para establecer los parametros correctos de comunicacién, se necesita emplear un
programa de terminal de ordenador (p.e. Hyperterminal en el sistema operativo
Windows).

Tab. 4.6: Pardmetros V.24

Parametros Valores

Velocidad: 9600 bps
Bits de datos: | 8 bit
Paridad: ninguna

—_

Bits de parada:

Control de XON/XOFF
Flujo: (control de flujo del soft-
ware )
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5 Registrar el AIP 6400 en la centralita

Para completar la instalacion, se necesita registrar el AIP 6400 en la NETCOM
neris 64S / 64. Para una descripcion detallada de configuracién del AIP 6400, ver
"Seccion 5: Configuracion™.

Se asume que el MIPR se instala en la centralita y se conecta a la LAN como se
describe anteriormente en este capitulo.

Una vez que el MIPR se inserta en la tarjeta de linea (LPl) o en la unidad central
(ZEE), se necesita registrarlo.

Nota:
n iAntes de registrar el MIPR, asegurese de que todos los datos estan
almacenados! Registrarlo borrara todos los datos existentes. Para alma-
cenar los datos, se recomienda hacer una copia de seguridad utilizando
AIMS (ver Manual del sistema, Seccién 7: "Operacién y Manteni-
miento”, Capitulo 5.3, "Guardar datos del cliente con AIMS" de NET-
COM neris 64S / 64).

Para registrar el MIPR en la centralita, se necesita utilizar AIMS (el sistema de ges-
tion e informacién de NETCOM neris) y proceder como sigue:

1. Iralainterfaz AIMS

2. Seleccionar la centralita del cliente y, si es necesario, la opciéon en linea

3. Introducir la contrasefa (recuerde que la contrasefia inicial es "3ascotel")
4

Ir a la pagina de "Configuracién de tarjeta de Linea".
Seguir el procedimiento de AIMS usual para completar la instalacion.

Referente a los pardmetros de puerto, establecer el puerto de la centralita al del
MIPR como procede:

e 1.25en el caso que el MIPR se inserte en la unidad central ZEE (conector 2)
e x.25 en el caso que el MIPR se inserte en el LPI (conector 2)

donde la x representa el nimero del conector de la tarjeta de linea.
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Es importante destacar que:

¢ Al puerto que va de la centralita al MIPR no debe asignarse a ningn grupo
ni ruta

e No debe haber ningun usuario RPSI registrado con el AIP 6400.

Para comprobar la instalacion, emplear el “Visor de Evento”de la herramienta de
gestion del AIP 6400, que visualiza las actividades mas recientes. El "Visor de
Evento" se describe detalladamente en "Seccion 7: Funcionamiento y manteni-
miento".
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6 Comprobar la instalacion

6.1 Conexiones LAN

Para el proposito de este manual, se asume que todas conexiones LAN, excepto
la del MIPR, se han realizado. Todos los teléfonos IP y los teléfonos PC en la LAN
deben estar operativos si van a emplearse como usuarios IP.

Comprobar PC

Un teléfono PC se define como un PC, estacion de trabajo u otro ordenador con
capacidad telefénica. Debe ser equipado con un software y un harware apropiado
para telefonia (ver " Soporte" mas abajo).

Siun PC se conecta a la LAN, debe asegurarse que esta correctamente configu-
rado y equipado. El equipo del PC para revisar estd compuesto por:

e ¢l propio PCy

¢ la NIC (tarjeta de interfaz de red).

Soporte

Consultar el centro de servicio local sobre posibles notas de aplicacion referente

a un equipamiento apropiado para PCs con capacidad telefénica

6.2 Ping

Una conexién Ethernet de una direccion IP a otra se puede testear con un "ping",
gue es un comando DOS que comprueba si el componente de red esta activo.

Para “ping" bajo Windows se procede de la siguiente manera:

1. Abrir la ventana ejecutar del menu de Inicio
2. Escribir "ping" seguido de la direccién IP del sistema que se va a comprobar

3. Pulsar "Aceptar".
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Comprobacion final

Como una comprobacion final de la instalacion de AIP 6400:

"ping” a la direccién IP del AIP 6400 desde un PC conectado.
Si la respuesta es positiva, el AIP 6400 esta activo.
Si no hay respuesta, el AIP no esta activo:

e la direccién IP no es correcta

¢ el MIPR no esta correctamente instalado

e | as conexiones LAN no son correctas

e existe malfuncionamiento en la LAN.

Una respuesta negativa podria indicar la fuente del error. En el caso de problemas,
referirse a "Seccién 7: Funcionamiento y mantenimiento”. Esta seccion describe
aplicaciones de pruebas TCP/IP y herramientas de analisis de la LAN. También
tiene una guia de resolucién de problemas. "Seccién 5: Configuracion”, explica
cdmo cambiar la direccion IP del AIP 6400, si esto es necesario.

6.3 Valores iniciales

Después de un primer inicio de la centralita con el software 14 Net y la instalacion
de un nuevo AIP 6400, la situacion es como sigue:

1. Centralita (para propositos AlIP)
— El AIP 6400 se anuncia (comprobar la configuracion de tarjeta de linea)
— El puerto del AIP 6400 no esta en ningun grupo de enlace ni en ninguna
ruta
— No hay usuarios RPSI definidos en el puerto AIP 6400.

2. AIP 6400
— La direccién IP inicial (parametros iniciales) es 172.16.1.2
— Una unica direcciéon MAC se distribuye a todos los AlP 6400.
— Para introducir la configuracion, se requiere autentificacion,
(nombre de usuario inicial: "root", contrasea inicial: "secret"

3. PC/LAN
— La red debe estar ya configurada; se asignan direcciones IP.
— Los gateways y routers de terceros deben ser definidos.
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Seccion 5: Configuracion

Version: 4.6

Datum: 04.01

Sujeto a modificaciones técnicas
© Copyright Ascom Business Systems AG
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1 Vision general

Esta seccion explica cdmo configurar la centralita para el AIP 6400y cémo se con-
figura el AIP 6400 en si. La configuracion de la centralita se describe empleando

un entorno de ejemplo. La herramienta de configuracidm empleada es AIMS (Sis-
tema de Gestion de Informacién de NETCOM neris). Para mayor informacion en

la configuracion de la centralita, ir al Manual del Sistema de NETCOM neris 64S /
64.

La herramienta de configuracién empleada del AIP 6400 es la herramienta de ges-
tion del AIP 6400 basada en la web. La interfaz serie V.24 y la consola Telnet se
describen también como herramientas alternativas de configuracion.

El procedimiento de configuracién comprende dos pasos:

¢ configurar la centralita
¢ configurar el AIP 6400.

Esta seccién se estructura como sigue:

Capitulo 1 - Visién general

Este capitulo es una breve muestra de la secciéon de configuracion. Describe bre-
vemente el entorno de referencia y las herramientas de configuracion disponibles.

Capitulo 2 — Configurar la centralita

Este capitulo describe la configuracién de la centralita para el AIP 6400.

Capitulo 3 - Configurar el AIP 6400

Este capitulo describe la configuracién del AIP 6400 utilizando la herramienta de
gestion del AIP 6400 basado en la web.
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1.1 Entorno de Referencia

El diagrama de entorno de referencia posterior (ver Fig. 5.1) se emplea como un
ejemplo para la configuracion de la centralita y el AIP 6400 tratado en esta sec-
cion.

PBX PBX —
100 / N\— ———2_\ 300

o L R

200 D % AP AP D 400
172.16.1.101 172.16.1.100 172.16.2.100 172.16.2.101
LAN
~_

haz1085azesa0

201 7py 71PN 401

172.16.1.102 172.16.2.102

Fig. 5.1: AIP 6400: entorno de referencia

El diagrama de entorno de referencia anterior (Fig. 5.1) muestra una red muy sim-
plificada. Dos centralitas (Centralita 1 y Centralita 2) se conectan a una red RDSI
(la nube RDSI) y a una red de datos (la nube IP).

Nota:
n Por simplicidad, la nube IP estaba posicionada en la red de datos. Real-
mente, la nube IP también comprende las LANs respectivas (redes de
area local) mostradas en el diagrama.

Las topologias de redes de datos son normalmente mas complejas y puede que
incluyan un ndmero de LANs formando una WAN (red de area extendida) que se
emplea como una intranet de una organizacion.
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Los siguientes dispositivos se conectan en el entorno de referencia:
¢ 2 teléfonos (con nimero de extension 100y 101) se conectan a la centralita 1
e 2 teléfonos (con numero de extension 300 y 301) se conectan a la centralita 2

* 1 mdédulo MIPR (médulo AIP 6400 con direccion IP 172.16.1.100) se conecta
a la centralita 1

¢ 1 mdédulo MIPR (médulo AIP 6400 con direccion IP 172.16.2.100) se conecta
a la centralita 2

e 1 teléfono PC (un ordenador con capacidad telefénica con nimero de exten-
sién 200 y direccion IP 172.16.1.101) se conecta a la LAN en el lado izquierdo

e 1 PC (un ordenador sin capacidad telefénica con nimero de extensién 400 y
direcciéon IP 172.16.2.101) se conecta a la LAN en el lado derecho

¢ 1 teléfono IP (con numero de extensiéon 201 y direcciéon IP 172.16.1.102) es
conectado a la LAN en el lado izquierdo

e 1 teléfono IP (con numero de extension 401 y direccion IP 172.16.2.102) se
conecta a la LAN en el lado derecho.

Nota:
:} Un PC (ordenador personal) puede ser cualquier tipo de ordenador o
estacion de trabajo. Un teléfono PC puede ser cualquier tipo de orde-
nador o estacion de trabajo con capacidad telefénica (tarjeta de sonido,
auriculares/altavoces, teléfono/micréfono y un software apropiado).

Nota:
:} Las referencias al AIP 6400 se centran en los aspectos funcionales y de
software del dispositivo; las referencias al MIPR (Médulo IP Gateway) se
refieren a los aspectos fisicos y de hardware del dispositivo.
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1.2 Herramientas de configuracion

Esta seccion tiene que ver con la configuracion del AIP 6400. Sin embargo, la cen-
tralita (NETCOM neris 64S / 64) debe ser configurado para el AIP 6400, es decir la
conexion del MIPR(s).

El diagrama de abajo muestra varias herramientas de configuracién y como estan
conectadas al MIPR (o centralita).

PBX
S
AIP AIMS
|:| V.24
Terminal LAN
O ]
S
Telnet Explorador (de Internet)

Fig. 5.2: Herramientas de configuracion

Herramientas de configuracion de la centralita

La herramienta de configuracion empleada aqui es AIMS (Sistema de Gestion de
Informacién de NETCOM neris). Para mayor informacion en la configuracion de la
centralita, ver el Manual del Sistema de NETCOM neris 64S / 64. La configuracion
de la centralita se describe en el capitulo 2, "Configurar la centralita",

pagina 5.6".
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AIP 6400 Herramientas de Configuracion

Las siguientes herramientas se pueden emplear para configurar el AIP 6400 (Fig.
5.2):

e PC (terminal) via la interfaz serie V.24
e Consola Telnet via la LAN
¢ buscador de la web (para la herramienta de gestion del AIP ) via la LAN.

La interfaz serie, siempre disponible, se utiliza principalmente para acceder al AIP
6400 sin contrasefa para cambiar la direccién IP, si es necesario. La consola Telnet
permite el acceso via LAN. Ambas herramientas no son tan convenientes ni tan
intuitivas como la herramienta de gestion del AIP 6400 basada en la web. Esta uti-
lidad se describe aqui en profundidad empleando el entorno de referencia como
ejemplo. La configuracion del AIP 6400 se describe en el capitulo 3, "Configurar
el AIP 6400", pagina .15.
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2 Configurar la centralita

La centralita se debe configurar para el AIP 6400, es decir para conectar el MIPR(s).
Esta configuracion de centralita se describe en este capitulo. El entorno de refe-
rencia descrito anteriormente se considera como un ejemplo (para centralita 1).

Las herramientas de configuracion de la centralita se describen en el Manual del
sistema de NETCOM neris 64S / 64. La herramienta empleada aqui es el AIMS (Sis-
tema de gestién de Informacion de NETCOM neris).

:} Nota:

Un buen conocimiento del NETCOM neris
14 Net y la familiaridad con AIMS es un prerrequisito para proceder con
la configuracion.

Nota:
n La centralita considera todos los usuarios IP asignados por el AIP 6400
como usuarios RPSI.

2.1 Deteccion del AIP 6400 por la centralita

Se asume que la centralita (centralita 1 en el entorno de referencia) se ha confi-
gurado correctamente para sus usuarios conectados y para RDSI. Solo se necesita
configurar el AIP 6400 (es decir el MIPR conectado en la ZEE) y los usuarios IP
conectados en la LAN.

La centralita reconoce un médulo conectado a una de las tarjetas de linea (LPl o
ZEE).
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Empleando el &rbol de navegacién de AIMS, se selecciona el camino al grupo de
cliente seleccionado ("Test de grupo de cliente", "Centralita Office").

i AIMS - Niicleo - Test customer group/Office PBX [E[=]
Archivo Edtar Yer Gestores Took Awuda
REELE == = =
Buscar el érbol, 2 H GLEGH|GR &
Clientes = Test customer group. I
=3 Grupos Hombre [ Tipo [ Comuricacién on linef/ersion de softwarq -
i PISN1 Home PBX BCS16 Acceso local
=l Test customer group | [fics past. Aecesolocal
- {IIJ Herve PEX
BRI O tfce FEx
2 de 2 registos de dalos P

Hombre: [Dffice PEX

Tipa: [EC554 7]
Comunicacién online: [#cooeo ool 2

Platafoma: [ZEE 7]

ID sistema; [4445474349760601T
Nomeiode seleccién: [
DieccenlPdePEX [
Versién de software: [est

Centralita | Clave acceso

Fig. 5.3: AIP 6400 pdgina de configuracion:

[ Centodesenicie | [ [ 135510

[Unknawn user

Deben introducirse los siguientes elementos en esta pagina:

e Tipo

de modulo: "neris 64"

e Conexion: "Acceso local"
e Plataforma (tarjeta de linea donde se conecta el MIPR ): "ZEE".

Nota:

Debe asegurarse que la version de sofware es 14 Net o superior.

HBT_20
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2.2 Configuracion de Usuario IP

Se asume que los usuarios de la centralita (100, 101) ya han sido configurados.
De este modo, la configuracién para estos usuarios no se necesita cambiar.

Todos los usuarios IP conectados al nodo de red del AIP 6400 (es decir la LAN)
deben ser definidos en la centralita.

En el arbol de navegacion, se seleccionan los caminos de "Usuarios", "Configu-
racion de Usuario”, "usuarios RPSI".

Nota:
n La centralita considera a los usuarios IP como usuarios RPSI (Red Privada
de Servicios Integrados).

4 AIMS - Gestor de configuracion- Test customer group/Office PBX
Archivo Ediar Yer DOnine Awida

| Busearen o sbot: 'H EIEE R

2 Abanado RPIS mia
=[] Centralita N de sbonado FFIS Nombre Fiula Mombre de encaminemienta] Nfmera de lamads exiems B
{=1 1 Configuracién del sistema 200 FISN 200 g 200
(=] 2 Encaminamiento de llamadas 201 PISN 201 L4 201
Yy "
g &'_&E:‘E"";’,"e‘ B . 300 PISN 300 6/A4IP 300
s onfiguracion comin T FISN 400 A 1m0
{ =-Y(3) 2 Configuracidn de extensién
@ 1 Estensicn 401 PISN 41 6/IF 40
{8 2 Dato del terminal
H ' g 3 Abonado RFIS
(=] 4 Destinos
1 de Gregistros e -
N° de abonada RFIS: |200
Nombre: [F1SH 200
Ruta: [6 3:
Mambre de encaminamienta: [AIP
MNimero de lamada externa: | 200
Abonado APIS
[Unknawn user [ Centndeservicio | [ [ 140413

Fig. 5.4: Pdgina de configuracion de usnario IP

El nimero, el nombre, la ruta y el nimero de llamada externa deben ser introdu-
cidos en esta pagina para cada usuario IP .
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Nota:

:} Los usuarios IP definidos en la centralita deben configurarse con los mis-
mos numeros de extension en el AIP 6400 (ver Capitulo 3, "Configurar
el AIP 6400", pagina .15).

Aqui estan las entradas para el usuario IP 200, el teléfono PC (registro 1 en la
pagina de configuracion):

e Numero: "200"
e Nombre: "RPSI 200"
e Ruta: "6".

El nombre de ruta "AIP" esta predefinido.
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2.3 Puerto de Configuracion

"Encaminamiento”, "Conexiones de Red", "Conexiones de Red Digital" se
deben seleccionar, en el arbol de navegacion.

. AIMS - Gestor de configuracién- Test customer group/Office PBX

Archivo Ediar Ver Onine Apda

JEuscarenalélhn\ - H ‘ﬂ|‘% EE“FQEVQ
"X Comin e
&[] Centralita [ [Nim puerto| Inierfsz _[stingidas las exter] Gestion TEI [osibildad de deteccién de colsiér]Deteccién de colkién| Layer 2 CMD/RESP | «
(1 1 Configuracién del sistema 119 bccesobase T [No Pp Problematica No Slave
#--(51 1 Hardware 1.20 Becesabase T |No Po Prablemética Na Slave
25 2 Ajustes bésicos DS PRA T2 Slave
21 3 Mévil 217 Accesobase T |No Fo Problematica o Slave
(=1 4 Coneo voz/fax
3 Encaminamionto de llamadas 218 Bosesobass T |No Fp Froblemation No Slave
=1 de i 213 Bosesobass T |No Fp Froblemation No Slave
--(z] 2 Conesiones de la red 2 BosesobassT__|No Pp Problematicn No Slave
¢ 1R 1 Conesiones de ted analégioas
S (2 Canesiones de red digitales
{1 3SDE
&) 3 Entensiones
F--(2] 4 Destinos
3 de 7 registios < >

Hom. pusto: 125 Posibildad de detecciéndacolisiors | 7]
Inedez [PRAT2 ] Datsscién d colisior: |~
Fieshingidas as evtemas: [ ] Laper 2CMD/RESP: [Sve =]
GestinTEL [ -]

Coman | &signacién de haces

[Unknown user | Cemtodesenicia | [& | 140818

Fig. 5.5: Pdgina de Configuracion de Puerto

Los parametros de puerto (nimero de puerto, interfaz, restriccion saliente, posi-
bilidad de deteccién de colisién de gestién TEI, modo de deteccién de colision y
modo comando/ respuesta de la capa 2) se deben establecer (referirse al Manual
del Sistema, Seccion 5, "Configuraciéon" de NETCOM neris 64S / 64).

El puerto 2.25 es una conexion T2 digital de acceso primario (RPSI). Tiene 30 cana-
les de informacién de usuario de 64-Kbit/s y un canal de sefializacién/control de
64-Kbit/s (30B+D). En el ejemplo, el MIPR esta en el conector 2 de la LPI.
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24

Configuracion de Grupo de Enlace

Se debe ser seleccionar la ruta de "Encaminamiento”, "Grupo de Enlace" en el

arbol de navegacion,.

5 - Getor de conligwacidn. Test cuslomer Qreup/Uitice PEX

| Mo Qrine s
| Buncar enel bt -I_ﬂ]“@l‘lflfT 7]
X Ga. de enlaces [0
= 7 Centralina Mimewo [ Nosben | Dugll / nakpen | Prokocclo [Ele EDLING ]
=1 1 Conlugpsaciie del sistema 1] Dee1 ] s
w21 1 Houdware past
s (=) 7 Ajustns bisicos — ! '
SRR
= =] 4 Conao vou/tax
21 7 Encommamiento de lamadaz
= =] 1 Clementos de encaminamiento
R LI Ra—————
#3 2Elemertn de dntrbucen de lamada]
— JGrpos de snkaces
‘ *
5 9 bl smnveces do o CeEl ] S
% 10 Gaupca de conmutacién
S [2] 7 Conesinnes da L ind Mimero [ R P st [51 =]
2 1 Conewones de 1ed araldigras -
S 2 Canssiones de 16d dgtaes Hostes: [P g B
'.J ?c;i‘:'l‘]l. Dl Heigens [0 =] PRI T T w——
LX) siones
# =] 4 Destinas Teodesed |Prvesa ¥ Tipo de ndmes: |Desconocidor "I
Paetoccks [F351 - Miasern CLIF.
Elementng de dirbucein de lamadsr: || -| Lamads 1 pe desconoce NPY: [Eeome =
PanrunsscinD0E [ 3] NP sokiesscitic [Fic =
e midpame de Raesaxdas srdvarins: |7 ?l Tore control de Ramada | 'I
Caral B totat ET]
Aeap SO |0 =
Heencameamieni pacat hud

4l 1

Fig. 5.6: Pdgina Grupo de Enlace

Gir. de enlaces mamlinkmaw EDL: stio smithes | Ditibracaie de las Ratadas: Nrasd SL

ks es Ceniso de senvcn [ARTT T

Los parametros de Grupo de Enlace se deben establecer como se indica:

Nombre: "AIP"
Tipo de Red: "Privado"
Protocolo "QSIG"

CLIP automatico: "Si"

CLIR: "No"

Timbre si NPI desconocido: "Externo"
NPI predominante: "PNP"

n Nota:

Llamadas entrantes maximas: "8" (por DRS8)

El tipo de red debe ser "privada"”, el protocolo "QSIG". El maximo

numero de llamadas entrantes depende del nimero de canales DRS (el
ejemplo asume "8"canales — DRS8).
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2.4.1 Configuracion de Ruta

Se debe seleccionar, la ruta "Encaminamiento"”, "Elementos de Encamina-
miento", "Rutas" en el arbol de navegacion.

En el ejemplo la ruta 6 se emplea para el AP 6400.

. AlMS - linshor do canlguracin: 1esl customes geou/Tihcs P
fpchive Edir Yo Onine s
_ﬁmuhdml 'D“G:I‘r"':‘_?

* ax] HRutas 6w
7 Centsalta Puta Nombre _[limenc de lemad]_Hi i | ConsBitd | Enviacodgodeasc =]
=1 1 Conligumacsin del sistema [ g [] 1
(=) 1 Hosdware 1 [
i (=) 2 Ajustes bisicos .
=) 3 el
(5] 4 Cones vorNax L]
21 7 Encamnamienlo de lomadas o
(=1 1 Elementas de encameamsenta L] [
1 1 FiedRied / Srerorizsciin de pasod 7 [
¥ 2 Elementn de dabibucidn de Rameds i L)
3 Grupos de enilacer 3 o
i :?“ o sators e U
S G ¢ -
A 1 o
@ 12 o
= — 1) o
0 3 Tabia 14 []
#Z 10 Gaspos & conmtacidn 15| 1]
= (=) 2 Conesionas de la red 18| o -
SR 1 Coormmderms che st vk [ »
T 2 Conaorns de sedd dgholes 506 100 163 "R
¥ (=] 3SDE [ e
4 Y121 3 Ertentiones
=) 4 Destinos | B
Hostes: [4F
Niaro o L [175°
et misame dhe Ramadas sabartes. |D ‘;
Canalf totad [ £
Emﬂﬁﬂaml
Ermis setadal |D ‘; Cias
Feeatiiceain digus extmina ISu =
Tioo plan de rnavesincin N1 [FHF -
4 | 3] | Butse [Asigneciin de hacer
I Wnknae uses Certiadaseoncn | [F [ 14100

Fig. 5.7: Pdgina de rutas

Los parametros de ruta se establecen como en la pagina "Rutas". El maximo
numero de llamadas salientes depende del nimero de canales DRS disponibles.
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2.5 Configuracion de Multiples MIPR

Los MIPRs adicionales insertados en la misma centralita se deben configurar como
el MIPR descrito anteriormente. Ademas los siguientes temas deben ser realiza-
dos:

¢ Cada puerto MIPR debe estar en su propio grupo de enlace.
— Configuracién del puerto y grupos de enlaces como ya se ha explicado.

e Asegurarse de que estos grupos de enlace con los puertos MIPR se situan en
la misma ruta.
— Configuracion de la ruta como ya se ha explicado.

2.6 Encaminamiento de Emergencia

Si es necesario, un grupo de enlace con enlaces RDSI para Networking se pueden
anadir a la ruta.

Por tanto, si no estan disponibles canales de llamadas adicionales, una llamada
posterior puede ser encaminada sobre RDSI.
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3 Configurar el AIP 6400

El AIP 6400 puede ser configurado con tres diferentes herramientas (Fig. 5.2):

¢ La herramienta de gestién del AIP 6400 basada en la web tiene estructura de
buscador y es muy intuitiva.

e Lainterfaz serie V.24 se puede emplear para configuracion basica y depura-
cion, especialmente para configurar la direccion IP de un nuevo AP 6400 sin
contrasena.

¢ Laconsola Telnet se puede emplear para configuracién basica y depuracion via
la LAN.

3.1 La interfaz serie V.24

No es tan conveniente utilizar la interfaz serie V.24 como un gestor basado en la
web, pero es siempre accesible. Su principal ventaja es la habilidad de acceder
localmente al AIP 6400 sin contrasefia.

3.1.1 Cambiar la direccion IP de un AIP 6400

Si la direccion IP estandar de un nuevo AIP 6400 no funciona con la subred IP
local, no es posible acceder a la herramienta de gestion del AIP 6400 basado en
la web. En este caso, la direccién IP se puede cambiar via la interfaz serie V.24 (sin
contrasena).
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Para cambiar la direccién IP de un AIP 6400, proceder como sigue:

1.
2.
3.

Conectar un PC al AIP 6400 con un cable serie
Introducir "root" como nombre de usuario

Usar el comando " sd <numero_dominio>", para cambiar el dominio “Pre-
Config”

Introducir "0" (cero) y pulsar "Enter" para acceder al comando “Cambiar
direccion IP Ethernet”

Introducir la nueva direccion IPy la mascara de subred
Reiniciar el AIP 6400

Comenzar la herramienta de gestion del AIP e introducir la nueva direccién IP.

Para mayor informacion referirse a "Seccién 4: Instalacion”, y
"Secciéon 7: Funcionamiento y mantenimiento”.

3.2

Telnet

Telnet es una alternativa a la interfaz serie V.24 y no es tan apropiada usuarla
como la herramienta de gestién del AIP 6400 basada en la web. Al contrario que
lainterfaz serie V.24, Telnet sélo puede acceder al AIP 6400 via la LAN y requiere
autenticacion. Las funciones Telnet son llamadas en la consola Telnet.

Para acceder al AIP 6400 via consola Telnet:

1.

Del menu de inicio Windows hacer click en “Ejecutar”, introducir "telnet"en
el menu pop-up y hacer click en “Aceptar”. La consola Telnet se abre.

2. Enla consola Telnet introducir la direccion IP de AIP bajo nombre Host en el
didlogo “conectar el sistema remoto” y hacer click en “Conectar”.
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La siguiente ventana (la consola Telnet) aparece:

|18 Telnet - 139.79.69.228

Connect  Edit Terminal  Help

Softuare Uersion: AIPS4680 Release: aip2616a4 Uersion: 16a4 Date: B64.04.2000
Hardware Version: 1
Serial Mumber: 5
copyright 1999 by -

login :

Fig. 5.8: La consola Telnet para acceder al AIP 6400

3. Enel momento de acceso en la consola Telnet, introducir el nombre de usua-
rio ("root") y contrasefa ("secret").

4. Introducir "ayuda" o "?" donde aparace el cursor.

Se visualiza una lista de comandos disponibles para configurar el AP 6400, los
parametros y una explicacion breve.

n Nota:

Telnet envia datos en un formato no codificado: La transmisién no es
segura.

3.3 Gestion del AIP 6400 basada en la web

La herramienta de gestion del AIP 6400 basado en la web es accesible a través
de un buscador disponible comercialmente.

Para acceder a la herramienta de gestion del AIP 6400 :
1. Activar un explorador de la Web e introducir la direcciéon IP del AIP 6400
El didlogo de autenticaciéon aparece.

2. Introducir en el nombre de usuario inicial: "root"

3. Introducir en la contrasena inicial: "secret".
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Después de la autenticacion, la herramienta de gestion del AIP 6400 basado en la
web aparece en el explorador.

= _
AIP6400 Nombre: AIP en PBX1 Direccion IP: 172.16.1.100

b Aplicaciones

b Conexiones

b Mantenimiento
b Enlaces Internet
b Ayuda

Copyright ® Ascom Business Systems AG. Tados los dereshos reservados

Fig. 5.9: Pdgina principal de la gestion del AIP 6400

n Nota:

Requisitos de reinicio para algunos parametros:
Los pardmetros marcados con un signo de exclamacion ("!") requieren
un reinicio (reboot) del AIP 6400 antes de que estén activos.
Parametros opcionales y obligatorios:
Deben ser especificados los pardmetros obligatorios marcados con un
asterisco ("*"). Los parametros opcionales utilizan valores iniciales.
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3.3.1 VolP

La tecnologia VolP es implementada en un entorno H.323. Esta consta de:

e multiples terminaciones
* un gateway por AIP 6400
¢ un gatekeeper por LAN, es decir por subred.

Una terminacién H.323 es tanto un gateway externo, como un teléfono IP o un
teléfono PC. Para asegurarse de poder hacer llamadas, cada terminacién, es decir
cada usuario IP, debe estar registrado con el gatekeeper. Se puede registrar a si
mismo en el gatekeeper, o es controlado por el gatekeeper.

¢ Ya que auto-discovery no es soportado, cada gateway debe saber la direccién
IP del gatekeeper y el puerto de registro.

¢ Por razones de seguridad, el gatekeeper debe saber todas las terminaciones
para ser registrado. Las solicitudes de registro de una terminacién desconocida
seran rechazadas.

El gatekeeper es responsable del encaminamiento de la llamada. Por lo tanto
debera saber el numero de teléfono de cada terminacion. Un gateway puede
soportar multiples nimeros de teléfono (es decir numerosos usuarios IP).
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3.3.1.1  Configuracion del Gateway

prma
AIP6400 Nornbre: AIP en PBX1 Direccign IP; 172.16.1.100
¥ Aplicaciones Voz sobre |IP
+ Voz sobre IP
b Conexiones Ayuda * Necesario ! Reinicio necesstio
P Mantenimiento
P Enlaces Internet Gateway VolP
b Ayuda -
Gateway VolP Integrado: activa i
b Inicio ! !
Mombre |a\MDDN *!
Puertos IP, codificador/decodificadar, Pardrmetros del Gateway VolP
Sonido
Gatekeeper VolP
Mimero de llamadas activas o
Gatekeeper ValP Integrada: activo [S7 7] ¢
Gatekeeper externo: direccidn IP | '
Puertos IP Para avanzadog del WolP
Terminales LAN y Gateways
Ié\ma de perfiles de Terminales LAM y Lista de perfiles
ateways stz oe perfiies
Almacenar
Copyright @ Ascom Business Systems AG. Al rights reservad
| O

Fig. 5.10: Pdgina de voz sobre IP
Habilitar/Deshabilitar Gateway

El gateway puede estar activado / desactivado empleando la opciéon "Activo - si/
no".

Nombre del Gateway

Los nombres de los terminales en un entorno H.323 deben ser Unicos. Por lo tanto
todas las terminaciones (en este caso los gateways) deben tener diferentes nom-
bres.

Registrar el Gateway con el Gatekeeper

En el caso de un gatekeeper integrado (" Gatekeeper Activo Integrado en el VolP
=si"), el gateway reconoce el gatekeeper automaticamente. En el caso de un
gatekeeper externo (" Gatekeeper Activo Integrado en el VoIP = no"), es obliga-
torio introducir la direccion IP (direccion IP para una opcion de gatekeeper
externo).
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3.3.2 Configuracion de gatekeeper
Habilitar/Deshabilitar Gatekeeper

El gatekeeper integrado puede estar habilitado/deshabilitado empleando la
opcién "Activar = si/no".

Ademas, esta opcién se puede emplear para bloguear nuevos registros o llama-
das, especialmente en el caso de un reinicio de moddulo después de que todas las
llamadas sean eliminadas.

Numero de llamadas activas

Se visualiza el nimero de llamadas activas. Muestra las llamadas activas dentro de
toda el area controlada por el gatekeeper.

Esto significa que se visualizan las siguientes llamadas:

¢ |lamadas desde o al gateway integrado

¢ |lamadas externas a terminaciones externas.

3.3.3 Configuracion de Perfil de Terminacién

Es necesario para el gatekeeper conocer todas las terminaciones. Terminaciones

incluye usuarios IP, gateways externos, teléfonos IP y teléfonos PC. La configura-
cion de las terminaciones es accesible a través de la pagina "Lista de Gateway e

Usuario IP".

En el caso de un gatekeeper integrado, las siguientes entradas en "Lista de
Gateway y Terminal LAN" se debe hacer en los menus:

¢ "Perfil de Gateway Integrado”
e "Gateway Externo y Lista de Terminal LAN".

Si el gatekeeper no esta integrado (externo), estos parametros seran ignorados.
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e
AIP6400 Nombre: AIP en PBX1 Direccion IP; 172.16.1.100

~ Aplicaciones Lista de terminal LAN y Gateway I
* Vioz sobre IP

b Conexiones Ayuda * Mecesario ! Reinicio necesario

» Mantenimiento

P Enlaces Internet Perfil de Gateway integrado

b Ayuda

P Inicio Nornbre Activo MOmero de teléf. (Prefija) Direccidn IP Soporte de RAS

aiptoof ves  [17 172.16.1.100 Habilitado

Almacenar

Lista de terminal LAN y Gateway externo

Seleccionar  Mombre Activo Nimero de teléf (Prefijo) Direccion IF Soporte de RAS

& aipl 002 enabled 3 172.18.2.100 enabled

c PC phone 200 enabled 200 172.16.1.101 enabled

c IP phane 201 enabled 201 172.16.1.102 enabled

(o] PC phone 400 enabled 400 172.16.2.101 enabled |
c IP phone 401 enabled 401 172.16.2.102 enabled

Afiadir I Editar | Eliminar I L2

Copyright @ Ascom Business Systems AG. All fights resered

| i
Fig. 5.11: Pdgina “Lista de Gateway y usuario IP”

Gateway integrado

Para el gatekeeper, el gateway integrado es meramente otra terminacion. Por lo
tanto, el "Perfil de Gateway Integrado" es el mismo para cualquier gateway.
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Gateway externo y Lista de Terminal LAN

Esta seccion tiene las opciones para anadir ("anadir"), modificar ("modificar") o
borrar ("eliminar") terminales LAN y gateways externos. Cada perfil de terminal
incluye los siguientes parametros:

e Nombre: El nombre dentro de un entorno H.323 debe ser Unico.

e Activar: cuando ponemos "activar”, la terminacién puede registrar, iniciar o
recibir llamadas.

e Numero de teléfono: En este campo un numero explicito (p.e. "200") debe ser
introducido para un terminal o varios numeros ("200; 201; 6* ") para gateways
(los numeros de teléfono deben estar separados por punto y coma).

Los terminales deben tener un nimero de teléfono Unico mientras varios
gateways pueden tener el mismo ndmero. Este debe ser el caso si hay dos o mas
AIP 6400 conectados a la misma centralita (es decir si son necesarios mas de 8
canales).

¢ Direccion IP: El gatekeeper identifica el terminal empleando su direccion de
red.

e Soporte RAS: Podria haber terminales (teléfonos IP) gue no soportan el proto-
colo RAS (admisién de registro y servicio) (p.e.Netmeeting 2.1), es decir clientes
"no-RAS". Establecer la posicién del conmutador a “deshabilitar” para esos
terminales.

Interconexién del Gateway punto a punto

Si dos gateways son conectados a través de un enlace punto a punto sin teléfonos
IP, la tabla de encaminamiento es muy sencilla: es suficiente un asterisco para
cada gateway.

Ya que el gateway no encaminaré una retrollamada a su origen, todas las llama-
das del gateway 1 son siempre encaminara al gateway 2 y viceversa.
3.3.4 Parametros avanzados

Bajo circunstancias normales, no hay necesidad de cambiar los parametros avan-
zados. Cualquier modificacion de esos pardmetros se debe hacer con cuidado.
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3.3.4.1 Parametros Avanzados del Gateway

Los puertos gateways, el puerto RAS y el puerto de sefializacién, son descritos en
la seccion "Puertos IP" de la pagina de " Parametros de VolP avanzados del Gate-
keeper ".

e
AIP6400 Normbre: AIP en PBX1 Direccion IP: 172.16.1.100
¥ Aplicaciones Parametros avanzados del gateway VoIP
+ Voz sobre IP
b Conexiones Ayuda * Necesario ! Reinicio necesaria
P Mantenimiento
P Enlaces Internet Puertos IP
b Ayuda Puerto RAS o '
b Inicio
Puerto de sedalizacidn |D !
Prioridad de codificacion f decodificacién
Seleccionar G723.1 -
Sonido
Contral de valumen 4 >
Cancelacion de eco on ¥
Supresian de silencio [on =
Generacidn de ruido de confart on &
Almacenar
Copyright @ Ascem Business Systems AG. All rights reserved
| il —

Fig. 5.12: Pdgina de Pardmetros de VoIP avanzados del Gateway
Prioridad de codificacién/decodificaciéon

Se puede seleccionar tanto G.723, G.711 como deteccion automatica. Esto se
aplica al sistema entero. Es posible que una conexion funcione con G.723y otra
con G.711 si se selecciona deteccion automatica.

e G.723: comprimido (cédificacion de voz IP) (si el ancho de banda es critico)
proporciona una velocidad de trama comprimida cuya velocidad es de 6.4 Kbps

® G.711: no-comprimido (codificacion RDSI PCM) (buena calidad si el ancho de
banda esta disponible).
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PCM (modulacién por pulsos) es un método para convertir una sefial analdgica en
una sefal digital. El estandar para convertir lineas de voz analégicas en digitales
se estandariza en G.711.

Nota:
:} La deteccion automatica codec tratara de emplear la compresion G.723.
Si G.723 no es posible, sera utilizado el G.711.

Control de volumen

El volumen se puede ajustar de "1" (minimo) a "4" (maximo). El inicial es "3".
Esto es un ajuste basico del volumen saliente codec (de PCM a PBX).

Cancelacion de Eco

Se puede habilitar/deshabilitar la cancelacién del eco por los codigos DSP. Cuando
es posible, cancela el eco local del usuario detras del gateway.

Supresion de silencio

Se puede habilitar/deshabilitar la supresion del silencio. Cuando se habilita, no
existe un paquete RTP enviado durante silencio. Si sélo se selecciona "Supresion
de silencio” y no "Generacién de Ruido de Confort" , uno puede tener la impre-
sién de hablar a un teléfono "muerto”. El propdsito de esta caracteristica es aho-
rrar el ancho de banda, no enviando "paquetes de silencio”.

La supresién de silencio trabaja conjuntamente con "generacién de ruido" y codi-
ficacion/decodificaciéon G.723 (con G.711 usted puede escuchar una ruptura al
principio y al final de transmisién de voz).

Asegurarse de que el sonido se genera en el otro extremo si se activa la supresion
de silencio (ver " Generacion de Ruido de Confort"mas abajo).
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Generacion de Ruido de Confort

Si la supresion de silencio se ha activado, se necesita un ruido artificial para tener
la impresion de que el otro lado esta “todavia vivo”.

La supresion de silencio y la generacién de ruido se pueden activar o desactivar
independientemente, pero esto no es recomendado ya que la calidad de voz
puede sufrir.

R
AIP6400 Nombre: AIP en PBX1 Direccign IF: 172.16.1.100
¥ Aplicaciones Parametros avanzados del Gatekeeper VoIP
* Vioz sobre IP
P Conexiones Ayuda * Necesaria ! Reinicio necesario
P Mantenimiento
P Enlaces Internet Puertos IP
P Ayuda Puerto RAS [i719 '
P Inicio
Puerto de sefializacidn |1TZD '
Puerto discovery |1718 H
Almacenar

Copyright @ Assom Business Systems A6 All iights resenied

N e |

Fig. 5.13: pdgina de pardmetros del VoIP avanzados del Gatekeeper

3.3.4.2 Parametros del Gatekeeper avanzados

El puerto de registro de los gatekeepers se puede establecer en los"Parametros
de VolIP avanzados del GateKeeper ". Si el gatekeeper estd integrado, estos para-
metros avanzados definen los puertos del gatekeeper local. Pero si el gatekeeper
no estd integrado, el puerto de registro introducido es para un gatekeeper
externo.
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3.3.5 Configuracion de Ethernet e IP

ez

AIP6400

Direccion IP: 172.16.1.100

¥ Conexiones
+ Conexiones Ethernet | Ayiida
elP
+ Rutas estiticas
} Mantenimiento
» Enlaces Internet
b Ayuda
P Inicio

Parametros IP

Almacenar

» Aplicaciones Conexiones Ethernet e IP
* Necesano ! Reinicio necesario

Conexién Ethernet

10BaseT 2

*!

Direccian de la mascara de

*1

[ L

Fig. 5.14: Pdgina de conexiones Ethernet ¢ IP

Conexion Ethernet

Copyright & Assom Business Systems A6 Al rights resened

El AIP 6400 soporta conexiones 10Base-T y 100Base-T . Si se selecciona la opcion
de "deteccién automatica" , el AIP 6400 detecta automaticamente el modo

Ethernet conectado.

Después de cambiar el modo Ethernet, el repetidor conectado (Hub) podria no
reconocer automaticamente el cambio. En ese caso, es recomendado desconectar

brevemente el cable.

Configuracion de IP

El AIP necesita una Unica direccion IP dentro de la red conectada. La méascara de
subred determina si un destino remoto esta ubicado en la misma subred o no. Si
un determinado teléfono PC se conecta a la misma subred que el AIP, uno puede
buscar la mascara de subred en la ventana de configuracion del PC (menu de ini-

cio Windows , Panel de Control, Red).
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3.3.6 Rutas estaticas IP
Las rutas estaticas definen la tabla de encaminamiento del AIP 6400.

Para mostrar una tabla de encaminamiento de PC, es necesario introducir "impri-
mir ruta” "en la linea de comando (Entorno DOS).

Cuando el AIP 6400 envia un paquete de datos, primero comprueba:

¢ si el destino esta en la misma subred empleando la méscara de subred
¢ si el destino esta fuera de su propia subred.

Si el destino esta fuera, consulta la tabla de encaminamiento.

=

AIP6400

» Aplicaciones
¥ Conexiones

elP
» Mantenimiento

} Enlaces Internet
} Ayuda

+ Conexiones Ethernet Ayuda

* Rutas estaticas

Nombre: AIP en PBX1

Direccion IP: 172.16.1.100

Editar la ruta estatica IP

* Necesario! Reinicio necesario

perfil de ruta estatica

Direccidn IP

decting [17216.00

Iascara de

P Inicio subred desting |255 25500

Direccidn IP del IV2 16.1.200
Gateway

Métrica 1 =
Almacenar

Copyright @ Assom Business Systems AG. All fights resenred

[
Fig. 5.15: Editar la pdgina de ruta estdtica [P

La entrada mostrada anteriormente especifica que las direcciones IP de la
172.16.0.1 a 172.16.255.254 se pueden alcanzar a través 172.16.1.200. Notar
que 172.16.0.0 es la direccion para lared y 172.16.0.255 es la direccién para los
mensajes de difusion. Estas dos direcciones (...0 y ...255) no son aceptadas como
destinos validos.
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Los siguientes datos se deben introducir:

¢ Direccién IP de destino: Introducir la direccién de red remota.

¢ Mascara de subred de destino: Introducir la méascara de subred de la red remota
(255.255.255.0 especifica que los tres primeros nimeros no deben ser iguales
gue el cuarto numero).

¢ Direccion IP del Gateway: Introducir la direccién IP del gateway.

e Puerto: Los puertos correspondientes se visualizan automaéticamente.

¢ Métrica: Esto es una distancia l6gica que se emplea si el destino puede ser
alcanzado a través de varios gateways. EI AIP intentara primero contactar el
gateway con la métrica mas baja. Si no se puede contactar el gateway , inten-
tard contactar primero el gateway con la siguiente métrica superior y asi hasta
gue se alcance la métrica maxima especificada en este punto.

Ruta inicial
La tabla de encaminamiento normalmente incluye una entrada, el gateway inicial.
Esto significa que todos los paquetes cuyo destino no estan en la subred local

seran encaminados al gateway inicial.

Tab. 5.1: Direccion del gateway inicial

Direccion IP de | Mascara de subred | Direccion IP del Gateway Puerto Meétrica
destino de destino
0.0.0.0 0.0.0.0 <Direccion del Gateway - 0
inicial>
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3.3.7 Informacion del sistema

La pagina de "Informacién del Sistema" muestra las versiones hardware y soft-
ware de sistemas asi como la direcciéon MAC.

=
AIP6400 Nornbre: AIP en PBX1 Direccion IP: 172.16.1.100
b Aplicaciones Informacién del sistema =
b Conexziones
» Mantenimiento Ayuda * Necesario ! Reinicio necesario

+ Informacion del
sistema

+ Software, descarya
de pagina HTML y [ Eecha y hora | Sitio | Administrador | Mantenimiento | Enlaces Internet]
Configuracién Copia
de seguridad / Sistema (Hardware I Software)
restaurar AIPGADD Release: aip0019a8 Versian: vi02 Date: 15.03 2001
+ Reiniciar sistema
« Gestion de “ergign hardware 1
contraseiia Direccidn MAC 00:40:156:62:04:34
+ Visor de evento
P Enlaces Internet Fechay hora
b Ayuda =
Fecha y hora actuales 2000-08-22T13:50:28
» Inicio
Establecer fecha y hora |2IJEIEI-EIB-22T13'IJE 48
Informacién del sitio
Nombre del sitio |A\F en PEX1
Direccion |-quwn3 garden
Ciudad [Friew vark
Pais [

Administrador del sistema

Respansable [

Teléfono [

4 _’I Copyright ® Ascom Business Systems AG. Todes los derechos reservados :’

Fig. 5.16: Pagina de Informacion del Sistema

Otra informacion, como fecha y hora, ubicaciones de los datos, datos de adminis-
trador de sistema, datos de centro de mantenimiento e informacion adicional se
deben introducir aqui.

5.30 Configurar el AIP 6400 HBT_20320944 05/A0_es



NETCOM neris AIP 6400

3.3.8 Software y Descarga del Idioma

La pagina de "Descarga del Idioma y del software" permite descargar el software
del host TFTP. También se puede descargar un idioma.

Para una informacién mas detallada de la descarga del software y del idioma, ver
"Seccion 7: Funcionamiento y mantenimiento”.

[

AIP6400

P Aplicaciones
} Conexiones
» Mantenimiento
+ Informacion del
sistermna
+ Software, descarga
de pagina HTML y
Configuracion Copia
de seguridad /
restaurar
+ Reiniciar sistema
+ Gestidn de
contrasefia
+ Visor de evento

) Enlaces Internet

Mombre: AIP en PBX1 Direccidn IP: 172.16.1.100

Software, descarga de pagina HTML y Configuracion Copia de
seguridad / restaurar

* Mecesaro ! Reinicio necesario

Ayuda

Host TFTP
Direccian IP

172.16.1.85 *

[aipt2at *

Directario de referencia

b Ayuda Descarga de software
P Inicio
Descarga de software
Seleccion j descarga de idiomas
€ English |
@ |Espariol x
Determinar idioma
Configuracion de copia de seguridad / restaurar
Configuracion del nombre I
del archivo de seguridad *
Copia de seguidad | Restaurar |
Al _’I Copyright ® Ascom Business Systems AG. Todes los derechos reservados j
Fig. 5.17: Pdgina de Descarga del Idioma y del sofiware
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3.3.9 Reinicio del sistema

La siguiente pagina muestra las dos maneras de reiniciar el AIP 6400.

Reinicio con Parametros Actuales

Después de presionar el boton de reinicio, el AP se reinicia. Tenga en cuenta que
todas las llamadas activas se desconectan inmediatamente. Por lo tanto, es mejor
esperar hasta que todas las llamadas desaparezcan antes de reiniciar el AlP.

Reinicio con Parametros Iniciales

En condiciones normales no es necesario llevar a cabo esta clase de reinicio. Un
reinicio con parametros iniciales significa que todos los pardametros configurables
se configuran a los valores iniciales. La configuracion completa que se hizo se per-

dera.

o

AIP6400

b Aplicaciones
P Conexiones
P Mantenimiento
+ Informacidn del
sistema
+ Software, descarga
de pagina HTML y
Configuracion Copia
de seguridad /
restaurar
+ Reiniciar sistema
+ Gestion de
contrasefia
+ Visor de evento

MNombre: AIP en PBX1 Direccidn IP: 172.16.1.100

Reiniciar el sistema
* Necesano ! Reinicio necesario

Ayuda

Reiniciar con parametros actuales
Pulsar el botén para reiniciar el sisterna con los parametros actuales

Reiniciar

Reiniciar con parametros iniciales.
Pulsar el botdn para reiniciar el gisterna con log parametros iniciales.

Atencion:
} Enlaces Internet ) .
jTodos los parametros actuales se perderan!
b Ayuda
b Inicio
Reiniciar
5 I |  opviht @ Ascom Business Systems A2, Todos los derschos resemvados

Fig. 5.18: Pagina de reinicio del sistema
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3.3.10 Parametros de contrasena

Esta pagina permite al administrador cambiar el nombre de usuario y la contra-
sefa. Es importante configurar una nueva contrasefa para evitar que personas no
autorizadas cambien los pardmetros de configuracion (quizas inadvertidamente).

e

AIP6400

}» Aplicaciones
) Conexiones
» Mantenimiento
+ Informacidn del
sistema
+ Software, descarga
de pagina HTML y
Configuracién Copia
de seguridad /
restaurar
* Reiniciar sistema
+ Gestidn de

Mombre: AIP en PBX1 Direccidn IP: 172.16.1.100

Gestion de contrasefia
Ayuda * Mecesario ! Reinicio necesario

Parametros de nombre del usuario v contrasefia

Nombre del usuario Ipbm *!
Contrasefia Im

*1

Confirmar contrasefia I

Almacenar

+ Visor de evento
) Enlaces Internet
b Ayuda
» Inicio

4 | copyriart & Assom Business Systems AG. Todos los dereshos reservadas =

Fig. 5.19: Pagina de Gestién de Contraseiia

3.3.11 Visor de Evento

El "Visor de Evento" se describe en la "Seccion 7: Funcionamiento y manteni-
miento".

3.3.12 Enlaces

Se pueden introducir aqui enlaces a canales de ventas, centros de servicios, etc.
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3.3.13 Ayuda en linea

La herramienta de configuracién tiene una ayuda en linea integrada. La ayuda

general se puede obtener seleccionando "Ayuda" del navegador de texto (arbol
de menu en el lado izquierdo), se puede obtener ayuda especifica haciendo click
en el icono de “Ayuda”

=

-

-

*

+

+

*

+

.

*

-

AIP6400

) Aplicaciones

} Conexiones

}» Mantenimiento
) Enlaces Internet
» Ayuda

Voz sobre IP
Parametros
avanzados del
gateway VolP
Parametros
avanzados del
Gatekeeper VoIP
Lista de Terminal
LAN y Gateway
Editar el perfil del
terminal LAN y del
Gateway externo
Configuracidn
ethernety IP

Rutas estaticas
Editar el perfil de |-
ruta estatica IP
Informacidn del
sistemna

Software, descargz
de pagina HTMLy —
Configuracion Copi
de sequridad /
restaurar

+ Reiniciar siste aJLI
« 5

Normbre: AIP en PBX1 Direccidn IP:

172.16.1.100

7| Gestién de contrasefia

Ayuda * Necesario ! Reinicio necesarto

% Ayuda - Voz sobre IP - Netscape
Ayuda - Voz sobre IP

Voz sobre IP
Activo La aplicacion Gateway esté activa o ho,
Nombre Nombre ciel Gateway INegraco carac, [0..20]

Avanzado Enlace a la pagina de pardmetios
FVanzados del Gateway IF.

Gatekeeper YoIP integrado
Activo La aplicacion Galekesper esté activa o no.

Ndmera te llamadas Mostrar [as iamacas actives que controls ef
aclivas Gatekeeper

Direccidn [P externa Direccion IP del Gatekeeper externo cuando  Direccian IP
el focai esta desactivacio

Avanzado Enlace a Iz paging de parametios
avanzados del Galekeeper /oIFP.

Lista de Terminal LAN y Gateway

Lista de Terminal LANy Eniace a fa pagina de Ja Lista de periiles de
Galeway Terminal LAN v Gateway.

Leyenda dela ayuda

HE E

- | =

Fig. 5.20: pantalla de Aynda
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T

AIP6400

Mombre: AIP en PBX1

Direccidn IP: 172.16.1.100

b Aplicaciones
} Conexiones
} Mantenimiento

Visor de evento

* Mecesaro ! Reinicio necesario

Ayuda
« Informacidn del
sistema
« Software, descarga
de pagina HTML y
Time

Configuracion Copia
de seguridad /
restaurar

Reiniciar sistema
Gestidn de
contrasefia

© 13:34:33:957 Notify
€ 13:34:34,037 Notify
© 13.06:50:517 Notify
@ 13.06:52:517 Notify
© 13:06:56:634 Notify
€ 13:06:57.000 Notify
© 13:06:57.000 Notify

.

+ Visor de evento

} Enlaces Interet

Category String

CEBRA: Communication Subsystem started

System time/date set from EFS: 2000-08-22713:06:43
Ethemet driver iflndex O opened

Console port opened.

DSP memory test Ok for x devices @ (2)

DSP initialization successfull for 1 devices: (2)
Average Dejitter Buffer size set: ms=(60)

Fig. 5.21: pdgina del Visor de Evento

’ Aj{",da () 13:06:57:100 Waming  To use an external Gatekeeper you must define its
» Inicio IP-Address
€@ 13:06:67: 767 Natify HTTPd: successfully initialized error list
€ 13.06:57.767 Notify Httpd has started successfully.
€ 13:06:65:267 Natify WYolP GW successfully started. Available channels: (8)
‘ B| copyright & Ascom Business Systems AG. Todos los derechos resenvados =)
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Seccion 6: Puesta en marcha

Version: 4.6

Datum: 04.01

Sujeto a modificaciones técnicas
© Copyright Ascom Business Systems AG
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1 Vision general

El procedimiento de puesta en marcha abarca las siguientes comprobaciones:
¢ inspecciones visuales y comprobaciones
e reiniciar

¢ funcionamiento normal

¢ funcionamiento defectuoso.

asi como la presentacion al cliente.

Se estructura como sigue:

Capitulo 1 - Vision general

"

Este capitulo es un breve visiéon general de la seccion de “Puesta en Marcha”.

Capitulo 2 - Comprobaciones

Este capitulo describe las comprobaciones que se deben hacer en la centralita, en
el AIP 6400y en la red propuesta.

Capitulo 3 - Presentacion al cliente

Este capitulo hace recomendaciones referidas a la presentacion del AIP 6400 al
cliente.
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2 Comprobaciones

Nota:
n El AIP 6400 se debe instalar en un entorno 14 Net, es decir la centralita
(NETCOM neris 64S / 64) debe funcionar con el software version 14 Net.
Si este no es el caso, no es necesario actualizarlo al software versién 14
Net.

2.1 Inspecciones visuales y comprobaciones
Las siguientes comprobaciones se deben llevar a cabo:

comprobacion de tarjeta de linea y de médulo
control de disponibilidad de usuario
comprobacién del AIP 6400

control de conexion.

2.1.1 Comprobacion de tarjeta de linea y moédulo

Para comprobar la disponibilidad de las tarjetas de lineas y de los moédulos, se
necesita emplear AIMS. Se aplica el mismo procedimiento de comprobacion al
MIPR.

Asegurarse de que cada tarjeta de linea y cada médulo funcionan correctamente.

2.1.2 Comprobacion del Usuario

Para comprobar la disponibilidad de todos los usuarios, se recomienda hacer una
llamada a cada usuario y esperar tono de marcacion.
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2.1.3 Comprobacion del AIP 6400

Para asegurarse de que el AIP 6400 esta conectado correctamente y esta en linea,
se recomienda proceder como sigue:

e Comprobar si el LED rojo del MIPR parpadea.

— Si es asi, el MIPR se ha instalado correctamente en la centralita.

— Encaso negativo, asegurarse de que la instalacion se ha llevado a cabo como
se ha descrito en "Seccién 4: Instalacion”, y, si es necesario, consultar "Sec-
cion 7: Funcionamiento y mantenimiento”, Capitulo "3 Resolucion de Pro-
blemas".

e Usar el comando Ping (como se ha descrito detalladamente en "Seccién

7: Funcionamiento y mantenimiento", Capitulo "2.2.1.2 Ping"), hacer ping al

AIP 6400.

— Si se obtiene una respuesta afirmativa, el AIP 6400 esta correctamente
conectado.

— Sila solicitud esta fuera de tiempo, el AIP 6400 no se ha instalado o conec-
tado correctamente.
En este caso se necesita realizar una comprobacion del hardware y del soft-
ware.

e Utilizando un explorador de la web, introducir la direccién IP del AIP 6400 en
el campo URL.
— Si el AIP 6400 responde, se confirman conexiones y configuraciones correc-
tas.
— Si el AIP 6400 no responde, la direcciéon IP debe estar incorrecta.
Si no, es necesario realizar una comprobacion del hardware y del software.

2.1.4 Comprobacion de conexidén

Antes de realizar el control de conexién, es necesario cargar los datos del cliente.
Para cargar los datos, seguir las instrucciones dadas en AIMS.

Nota:
n Asegurarse que el sistema se configura correctamente de acuerdo con
el Manual del Sistema, de 14 Net de NETCOM neris 64S / 64.
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Después de comprobar la configuraciéon de la centralita y del AIP 6400 hay que
proceder como sigue:

® Paso 1 - Hacer una conexion de un usuario de la centralita a un terminal LAN.
— Si la conexién funciona correctamente, proceder con el Paso 2.
— Sila conexion no funciona correctamente, llevar a cabo las siguientes com-
probaciones:
1. Comprobar si el nUmero RPSI esta registrado correctamente en la
centralita.
2. Asegurarse de que el usuario de la centralita no ha sido asignado a un
cédigo de restriccion externo.
3. Comprobar si la ruta y los grupos de enlaces estan correctamente
configurados para la ruta RPSI.
4. Comprobar si el nimero RPSI estd configurado correctamente en el
AIP 6400 (direcciéon IP, RAS y E.164).
5. Empleando la opcién de Reinicio del Sistema de la herramienta de ges-
tion del AIP 6400 reiniciar el AIP 6400.
6. Silallamada no se puede establecer, comenzar una sesién Telnet con la
direccion IP del gatekeeper y del gateway.
7. Comprobar el registro del gatekeeper.
8. Comprobar los mensajes transmitidos entre el gateway y el gatekeeper.

e Paso 2 - Hacer una conexion de un terminal LAN a un usuario de centralita.
Proceder como se ha descrito en el paso 1 anterior.

e Paso 3 -Hacer una conexion centralita-centralita con dos centralitas, cada una

equipada con un AIP 6400:

— Comprobar la centralita y el AIP 6400 después de que los pasos 1y 2 se
hayan completado.

— Hacer una conexion de un usuario de la centralita a otro usuario de la cen-
tralita.

— Comprobar los routers entre las dos centralitas.

— Junto con el gestor de IT es necesario comprobar firewalls (posibles conexio-
nes de prevencion), rutas estaticas (para configurar correctamente) y otros
elementos de red.
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2.2 Reiniciar el AIP 6400

Antes de reiniciar, asegurarse de que todos los datos del cliente se guardan
correctamente.

Para reiniciar el AIP 6400, accionar el botén de reiniciar en el MIPR.

Durante un reinicio, se interrumpen todas las conexiones existentes. Un reinicio
del AIP 6400 no modifica la configuracion.

2.3 Funcionamiento Normal

Durante un funcionamiento normal: El LED rojo del MIPR debe estar parpadeando
(el LED verde indica estado fisico).Lo importante es el estado del LED rojo.

2.4 Funcionamiento defectuoso

En el caso de funcionamiento defectuoso, es necesario acceder al Visor de Evento
de la herramienta de gestién del AIP 6400 y analizar los mensajes visualizados. El
Visor de Evento se describe detalladamente en "Secciéon 7: Funcionamiento y
mantenimiento", "2.1.2 Visor de Evento".

El Visor de Evento debe mostrar los mensajes mostrados mas abajo (Fig. 6.1). Los
eventos reportados indican gue los sistemas requeridos se han inicializado o
comenzado correctamente.
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=

AIP6400

b Aplicaciones
b Conexiones
» Mantenimiento
+ Informacidn del
sistema
+ Software, descarga
de pagina HTML y
Configuracign Copia
de seguridad /
restaurar
+ Reiniciar sistema
+ Gestidn de
contraseiia
+ Visor de evento

) Enlaces Internet

Mombre: AIP en PBX1

Direccign IP: 172.16.1.100

Visor de evento

Ayuda

* Necesaiio ! Reinicio necesario

Time
€ 13:34:33:987 Notify
@ 13:34:34:037 Notify
© 13.06:50:517 Motify
€ 13:05:52:517 Notify
€ 13:05:56:634 Notify
@ 13:08:57:000 Notify
€ 13:06:57:000 Notify

Category String

CEBRA: Communication Subsystem started.

System time/date set from EFS: 2000-08-22713:06:48
Ethemnet driver ifndex 0 opened

Consale port opened

DSP memary test Ok for x devices © (2)

DSP initialization successfull for x devices: (2)
Average Dejitter Buffer size set: ms=(80)

> Ayuda @ 13:06:57:100 Warning  To use an extemal Gatekeeper you must define its
} Inicio IP-Address
€ 13:06:57:767 Notify HTTPd: successfully initialized error list
© 13:06:57:767 Notify Hitpd has started successfully
@ 13:06:58:267 Notify WolP GW successfully stated. Available channels: (8)
4 B Copyngnte sscom Busines systems ac. Todss 1a3 serechos rasemasos =

Fig. 6.1: Visor de Evento de la berramienta de gestion del AIP 6400.

Los simbolos indican:

¢ una notificacién de suceso ("i

correcto

) normalmente indicando un funcionamiento

e un aviso de suceso ("!") que requiere una decisién
® un suceso critico ("X") que requiere intervencién o correcion.

Si alguno de los mensajes anteriores faltan o si se reporta un aviso de suceso o un
suceso critico, hay al menos un elemento que no funciona correctamente. En ese
caso, se deben repetir los controles. Se dispone de Informacion adicional de la
resolucién de problemas en la "Seccién 7: Funcionamiento y mantenimiento".

6.6

Comprobaciones
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3 Presentacion al cliente

Antes de que el AIP 6400 se entregue formalmente al cliente, asegurarse de que
se han realizado todas las comprobaciones descritas anteriormente.

Es necesario dar al cliente una visién general del AIP 6400 y hacer una demostra-
cion practica.

Es también muy recomendado explicar al cliente como proceder en el caso de
fallos 0 mensajes de error y discutir las opciones de mantenimiento remoto.

Ademaés, se recomienda suministrar al cliente:

e terminales claramente etiquetados, MIPRs y otros elementos
o detalles del servicio del cliente (direcciones de correo electronico, nimeros de
teléfonos etc.).

Soporte

La direccion postal para informacion de soporte es:
Telefonica

Espana
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1 Vision general

Esta seccion explica cdmo poner en funcionamiento, mantener y resolver proble-
mas del AIP 6400. Para la instalacion, configuracion y puesta en marcha del AIP

6400, ver "Seccion 4: Instalacion”; "Seccion 5: Configuracion”; y "Seccién

6: Puesta en marcha". Para el funcionamiento del sistema y mantenimiento de la
centralita, ver el Manual del Sistema, 14 Net de NETCOM neris 64S / 64.

Después de la instalacion, configuraciéon y puesta en marcha del AIP 6400 esta
listo para el funcionamiento. No se necesitan ningunas instrucciones de funciona-
miento especiales. Se explica el uso de varias herramientas de mantenimiento y
resolucion de problemas. Se describe también el procedimiento de descarga para
nuevas versiones de software.

Esta seccion se estructura como sigue:

Capitulo 1 - Vision general

Este capitulo es un breve tratado de la seccién de mantenimiento y resolucién de
problemas.

Capitulo 2 - Mantenimiento

Este capitulo explica las herramientas para mantenimiento y resolucién de proble-
mas y como utilizarlas.

Capitulo 3 - Resoluciéon de Problemas

Este capitulo explica los procedimientos basicos de resoluciéon de problemas para
el AIP 6400.

Capitulo 4 — Descargar el Software

Este capitulo explica como se descargan nuevas versiones de software.
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2 Mantenimiento

Aqui hay una descripcién de las herramientas y sus aplicaciones para mantenery
resolver problemas del AIP 6400.La "Seccion 5: Configuracion" describe detalla-
damente las herramientas y las funciones de configuracion.

2.1 Acceso Local
Se dispone de tres maneras para acceder al AlP 6400:

¢ la herramienta de gestion del AIP 6400
¢ lainterfaz serie V.24
¢ la consola Telnet.

La herramienta de gestion del AlP 6400:

¢ estd basada en la web y por lo tanto muy conveniente
¢ so6lo se puede utilizar si por lo menos una conexién de red para PC funciona
correctamente.

Terminal en la interfaz serie V .24:

no es tan conveniente usarlo como la herramienta de gestion del AIP 6400
esta siempre disponible

s6lo se puede emplear localmente

no requiere autenticacion para acceder al AIP 6400

(ideal para cambiar la direccion IP del AIP 6400).

La consola Telnet:

® no es tan conveniente de usar como la herramienta de gestiéon del AIP 6400
® necesita autenticacion
¢ se puede emplear para acceder al AIP 6400 localmente o remotamente.
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2.1.1 Herramienta de gestion del AIP 6400

La herramienta mas conveniente para modificar la configuracion del AIP 6400 es
la herramienta de gestion del AIP 6400 basada en la web. El acceso a esta utilidad,
SU navegacion y sus paginas se describen en la"Seccion 5: Configuracion”. Aqui,
sin embargo, se describe el "Visor de Evento" de la herramienta de gestion del
AIP 6400 ya que es particularmente Util para el mantenimiento y la resolucion de
problemas.

2.1.2 Visor de Evento

El Visor de Evento es una de las partes mas importantes de la herramienta de ges-
tion del AIP 6400. Este visualiza constantemente hasta 20 mensajes del estado de
carga del AIP 6400 y de varios de sus modulos. Se monitorizan también otras acti-
vidades principales del sistema. Para localizar un problema desconocido, es mejor
comprobar primero el Visor de Evento.

Para cada evento, se muestra un mensaje comprimido:

un simbolo

la hora

una categoria

una breve explicacion (expresion).
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=

AIP6400

b Aplicaciones
b Conexiones
b Mantenimiento

+ Informacidn del

sistema

+ Software, descarga
de pagina HTML y
Configuracion Copia
de seguridad /
restaurar
Reiniciar sistema
Gestién de
contraseiia
+ Visor de evento

+

P Enlaces Internet

Mombre: AIP en PBX1

Direccign IP: 172.16.1.100

Visor de evento

Ayuda * Necesario ! Reinicio necesaria

Time Category String
@ 13:34:33:957 Notify CEBRA: Communication Subsystem started
@ 13:34:34:037 Notify System time/date set from EFS: 2000-08-22T13:06:48
@ 13:06:50:517 Notify Ethermet driver ifindex 0 opened
€ 13:06:52:517 Notify Console port opened.
© 13:05:56:634 Notify  DSP memory test Ok for x devices - (2)
€ 13:06:57:000 Notify DSP initialization successfull for » devices: (2)
@ 13:06:57:000 Motify Average Dejitter Buffer size set: ms=(B0)

Fig. 7.1: Pdgina de Visor de Evento

Los simbolos indican:

4 A)fu.da @ 13:06:57:100 Warning  To use an exteral Gatekeeper you must defing its
¥ Inicio P-Address
@ 13:06:57:767 Notify HTTPd: successfully initialized error list
€ 13:06:57:767 Notify Httpd has started succesefully.
€ 13:06:58:267 Notify WalP GW successfully started. Available channels: (8)
4 B Copyngnte sscom Business Systems AG. Todos 03 derechos resenadss =

¢ una notificacion de suceso ("i") indicando normalmente un funcionamiento

correcto

* un aviso de suceso ("!") que debe requerir una decisiéon
® un suceso critico ("X") que requiere una intervenciéon o correccién.

7.4
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2.1.3 Terminal en la Interfaz y Telnet

Ambos la interfaz serie y la consola Telnet acceden al mismo software del ntcleo
del AIP 6400. El nucleo esta dividido en varias partes logicas, llamadas "domi-
nios", alas que se puede acceder a través del Monitor, Gestor, explorador o Didlo-
gos de Agente.

Navegacion

Para navegar a un dominio desde un terminal de PC, como la consola Telnet:

¢ Introducir "sd" donde aparece el cursor seguido por el nimero de dominio.

El cursor luego muestra el nUmero de dominio. Estan disponibles comandos adi-
cionales asociados al dominio seleccionado . Para activar estos comandos:

¢ Introducir el nimero de comando donde aparece el cursor.

Se reconoce un comando permisible y se pueden introducir comandos adicionales
o se observan actividades de monitorizacién hasta que la sesién se termine.
Ayuda

Para informacién general, incluyendo una lista de dominios disponibles:

¢ Introducir "?" donde aparece el cursor.

Aparece una lista de dominios disponibles.

Los comandos disponibles dependen del dominio activo, es decir el dominio se
debe haber seleccionado. Para obtener una lista de comandos permitidos:

¢ Introducir "help" donde aparece el cursor.

Aparece una lista de comandos permitidos.
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Dominios

He aqui una lista de varios dominios, sus numeros y algun contenido relevante:

Tab. 7.1: Dominios AIP

Router

Dominio N°. | Contenido

Monitor de 0 El monitor de sistema no esta disefiado para usuarios finales. Sin embargo, en el

Sistema caso de un problema, serd bueno registrar los datos de un monitor especifico y
enviarlo.

- VOIP_GK muestra actividades del gatekeeper.
- VOIP_GW muestra las actividades de gateway integrado
- RAD_GK muestra informacién del gatekeeper detallada.

Monitor VolP 1 Registro: La linea de archivo LOG muestra si una terminacién se registra (on line)
o no (off line). Los terminales que no soportan RAS estan siempre on line (forza-
dos).

- Llamadas en curso GK muestra las llamadas actuales detalladamente
- Llamadas en curso GW muestra el nimero de llamadas actuales.

RTM 2 El Gestor de la Tabla de ruta (RTM) se puede emplear para introducir rutas estati-
cas.

Explorador de 3 Esta es la “puerta” para el sistema de archivos interno.

archivos iNo cambiar ninguno de los valores!

Agente de Con- |4 El Agente de Configuracion ofrece las mismas opciones que la herramienta de

figuracion gestion basada en la web.

Explorador 5 El Explorador Bs Log ofrece las mismas opciones que la pagina de Visor de Evento

BsLog de la herramienta de gestion basada en la web.

Preconfigurar 6 Permite modificacion de las direcciones IP.

Sistema Muestra diagnoésticos especificos del sistema:

Diagndstico - Estadisticas DSP: Numero de paquetes enviados, recibidos y erréneos
- Estadisticas de Memoria: Tamano de la memoria libre, nimero de bloques libres
Estadisticas del conjunto de buffers: Numero de buffers directos asignados y libres.

Diagnéstico del |8 Diagndsticos Especificos de routers:

- Estadisticas TCP
- Ping.

7.6
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2.1.3.1 Monitor de Sistema

El Monitor de Sistema muestra las actividades del gatekeeper (VOIP_GK,
RAD_GK) y del gateway integrado (VOIP_GW).

El monitor del gatekeeper muestra informacién del registro y de llamadas en
curso. Si por alguna razon las llamadas no se pueden hacer, la tabla de registro se
debe consultar primero.

n Nota:

"Online" significa que la terminacion esta registrada (necesario para
funciones de telefonia).

"Offline" significa que la terminacién esta predefinida en el gestor
basado en la web, pero no registrada.

"Forzada" se utiliza para terminaciones sin RAS.

Monitor del gatekeeper (VOIP_GK)

n Nota:

"RegControl" indica un mensaje de registro.

"|CAState" indica un mensaje de llamada.

Tab. 7.2: Mensages del Monitor del Gatekeeper

Mensaje Explicacion

event=gkApprovedRRQ reason=keepAlive Esto es un mensaje de re-registro indicado por el flag
de "Mantener Vivo". Todas las terminaciones infor-
man regularmente.

Resolucién de Direcciones Una terminacién quiere hacer una llamada y enviar
una solicitud de admision (ARQ) al gatekeeper.

Serd encaminado a .... El gatekeeper enumera los posibles destinos (se
comprueba aqui si el encaminamiento funciona
como se desea).

ICAState: DCF Sent Una terminacién desconecté una llamada enviando
una solicitud de desconexion (DRQ). El gatekeeper
responde con una confirmacion (DCF).
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Monitor del Gateway (VOIP_GW)

Tab. 7.3: Mensages del Monitor del Gateway

Mensaje Explicacion

Inv. msg. recvd.... Una terminacion en la red IP ha recibido una llamada
desde la PBX

New call incoming ... Se ha recibido una llamada de una terminacion a la
centralita.

CmCallStateDisconnected La terminacioén en la red IP desconecté una llamada.

Bye msg received .... La Centralita desconect6 una llamada.

2.1.4 Cambiar la direccion IP

La direccion IP se puede cambiar via la interfaz serie V.24 o Telnet. El procedi-
miento exacto se explica en "Seccion 5: Configuracion”, Capitulo "3 Configurar
el AIP 6400", bajo "3.1.1 Cambiar la direcciéon IP de un AIP 6400".

2.2 Acceso Remoto

El mantenimiento Remoto del AIP 6400 solo se puede llevar: a cabo a través de
un servidor de acceso remoto o router de acceso. Después de la autenticacién, se
puede acceder al MIPR a través de los puertos HTTP Telnet.

Otra manera de acceder al AIP 6400 desde una localizacién remota es a través de
la centralita (via el adaptador de terminal / implementacién de AIMS). Para esta
clase de acceso, se debe asegurar que el encaminamiento de los servicios de datos
esta configurado y que la centralita esta equipada con una ruta adicional (circuito
de back up) que garantiza la disponibilidad de la funcién de mantenimiento
remoto.
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Fig. 7.2: El acceso remoto via LAN y adaptador de terminal RDSI

2.2.1 Aplicaciones de Test de TCP/IP

La configuracion de los servidores TCP/IP y la resolucion de problemas de las redes
TCP/IP es facilitada por herramientas soportadas por el protocolo de pila TCP/IP.
Algunas de estas utilidades se describen abajo.

2.2.1.1 Telnet

Se puede acceder al AIP 6400 remotamente por Telnet. De este modo, en vez de
utilizar una herramienta de terminal o los monitores del AIP 6400 para configurar
un router, por ejemplo, Telnet se puede utilizar. Para mas informacién de cémo
abriry utilizar la consola Telnet, ver "Seccion 5: Configuracion™.
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2.2.1.2 Ping

El comando Ping se puede utilizar para comprobar si un componente de red esta
activo o no.

Para hacer esto bajo Windows:

1. Abrir la opcién de ejecutar desde el menu de Inicio

2. Escribir "ping" seguido por la direccion IP del sistema que va a ser compro-
bado

3. Pulsar "Aceptar".

Nota: Bajo el entorno DOS o en la consola DOS bajo “Windows" escribir "ping"
seguido por la direccién IP del sistema para ser comprobado y pulsar "Enter"”.

El comando Ping solicita una respuesta del sistema remoto. Si el sistema remoto
responde, se ha cargado su pila IPy su hardware estd activo. Sin embargo, un
error de la aplicacion o de la configuracién puede causar un fallo.

El comando Ping se puede emplear para comprobar un router que interconecte
dos redes entre si. Si el router responde al "ping" esta activo. Sin embargo, un
error en la configuracion del router puede causar un fallo.

También se puede emplear el comando para determinar si la configuracién es cor-
recta: Uno envia un comando al host en la red remota. Si el host responde a la
solicitud, esta activo y el router se ha configurado correctamente. Si no hay
respuesta, la configuracion del router, y si es necesario, el hardware del host
remoto debe ser comprobado.

Command Prompt

C:nrping 192.168.1684.208
Pinging 192.168.184.28 with 32 bhytes of data:

Reply from 192.168.184.28: bhytes=32 time=18ms TTL=128
Reply from 192. @: bytes=32 time<iBms TTL=128

Reply from 192. . hytes=32 time<18ms TTL=128
Reply from 192. hytes=32 time<18ms TTL=128

LR

Fig. 7.3: Comando Ping
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2.2.2 Herramientas de analisis de la LAN

2.2.2.1 Ping Plotter

"http://sbfss.hypermart.net/traceroute/pingplotter/pingplotter.htm*

El Ping Plotter es una herramienta sencilla y rapida para probar una conexion TCP/
IPy la manera en que el Host funciona. Como el analisis no es muy amplio, esta
herramienta es ideal para detectar problemas de red sencillos, como fallos en el
host o sobrecarga en la red. El Ping Plotter también permite la grabacion de “sal-
tos” (nodos de red ) empleados por una conexién IP.

2.2.2.2 Surveyor
" http://www.shomiti.com"

El surveyor es una herramienta de analisis de red utilizada principalmente para
redes Ethernet. La herramienta se caracteriza por una interfaz grafica excelente
de usuario y una multitud de funciones de captura, monitorizacion y analisis.

El surveyor decodifica y analiza todas las capas de red y se puede utilizar también
para especificar alarmas que lanzan funciones configurables, como visualizar una
alarma, enviar un correo electrénico o llamar a un buscapersonas.

Funciones del Monitor

Estadisticas MAC

grafico de errores en RX

gréafico de errores en TX

tabla del host

tabla del host de capa de red

tabla del host de capa de aplicacién

matriz del host

matriz de capa de aplicacion

visor experto (visualiza el andlisis de un problemay las
medidas de resolucién de este).

Los filtros de captura y monitorizacion también pueden definirse.
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2.2.2.3 One-touch 10/100 Network Assistant

"http://www.fluke.com/nettools/"

El one touch Network Assistant es un instrumento de medidas para redes Ethernet
10/100 Base-T. Es apropiado para la instalacion de hardware y los propdsitos de
resolucién de problemas usando pruebas de cable y comprobaciones del estado
de red. También informa de los protocolos utilizados en la red.

Ademas, el One-touch network assistant visualiza todos los componentes que
estan en la red, de esta manera nos informa de una visién general de la estructura
de red y componentes de hardware. También detecta y visualiza la velocidad de
utilizacion de capacidad de red , las direcciones IP de los componentes individua-
lesy su asignacion a los tipos de dispositivos, como routers IP o Servidores NetBios.
Como funciona de forma auténoma y es portatil, proporciona un buen entorno
de pruebas para uso en casa.

Se deben llevar a cabo pruebas mas exhaustivas en el nivel de protocolo emple-
ando las herramientas de PC descritas abajo
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3 Resoluciéon de Problemas

Lo siguiente es un ejemplo de una situacion de resolucion de problemas en una
red AIP:

PBX PBX —
100 / N— ———2_\ 300

- L R

o] U i [ s
172.16.1.101 ? 172.16.1.100 172.16.2.100 172.16.2.101
LAN
NP

haz1085aaesa0

201 7ip\ 7ip\ 401

172.16.1.102 172.16.2.102

Fig. 7.4: Entorno de referencia del AIP 6400

Las MIPRs y todos los usuarios estan instalados y configurados en la centralita 1y
la centralita 2, pero es imposible llamar:

e del “100" al “300" (Centralita 1 -> Centralita 2)
e del “401" al “300" (teléfono IP a centralita 2)
e del “401" al “100" (teléfono IP a la centralita 1).
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Procedimiento tipico para encontrar malfuncionamientos:

1.

Hacer la llamada maés corta posible, empezando con llamadas desde la PABX:
En la situacion anterior se comienza con la prueba en la centralita 2 y se realiza
la conexién entre  “300” y “401"”. Puede que sea necesario comprobar la
configuracion durante la instalacion con un  teléfono IP (temporalmente), ya
que se puede probar la instalacién/configuracion en los mismos edificios.

Comprobar la configuracion en el lado de la centralita:

Comprobar los siguientes puntos:

— ¢Esta configurado correctamente la ruta/grupo de enlace para el AIP (plan
de numeracion privado)?

— ¢Estan especificados los destinos como RPSIy es correcta la ruta definida?
Si se conecta mas de un 1 MIPR a una centralita: Comprobar si estd enca-
minado al MIPR solicitado. Si no es el caso, la configuracién de la centralita
es incorrecta. Debe corregirse y empezar con 1. Se debe comprobar si los
numeros de usuario, configurados en la centralita de acuerdo con el plan
de numeracion privada, se conducen al propio puerto MIPR. Si es asi, con-
tinuar con el punto 3.

Inspeccionar la configuracion en el lado MIPR usando los monitores:

Comprobar los siguientes puntos:

— (Esta el AIP registrado en el gatekeeper? Empleando Telnet comprobar el
MIPR con el gatekeeper y comprobar el registro de los gateways y de los
teléfonos IP (sd 1, “r"” para registro) en el monitor de gatekeeper: jTodos
los gateways necesarios deben estar on line!

Si un gateway esta off line, primero consultar el Visor de Evento de la He-
rramienta de Gestion del AIP 6400 basada en la web:

¢Hay algo incorrecto (por ejemplo, ningin DRS conectado)?

Reiniciar el AIP con el gateway no-registrado y consultar el monitor de
registro en el gatekeeper AIP (Telnet, Monitor de Sistema 0, y activar los
mensajes VOIP_GK ).

— Si el gateway esta registrado comprobar los mensajes en el Monitor de
Sistema del gateway
- ¢Hay mensajes?

- iLos puede interpretar?
- Almacénelos y envielos al centro de asistencia

— Comprobar los mensajes en el monitor de sistema del gatekeeper:

- i Existe algin mensaje que venga del gateway?
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o Telnet - 139.79.69.228 [_ [ x]
LConnect Edit Temminal Help

Available domains :

8 : System Honitor {output on TELHET @)
1 : Gatekeeper HMonitor {output on TELMET @)
2 - RTH {output on TELNET @)
3 : FileBrowser (output on TELNET B)
4 : Config Agent {output on TELMET @)
5 : BsLog Browser {output on TELHET @)
6 - PreConfig (output on TELNET 8)
7 @ Diagnostic {output on TELNET 8)
[8] »> sd 1

Gatekeeper Honitor[8] >> r

————— Registration Table -----—---———-——————-—
REG=S TYP=gateway LOG=0nline ADDR=192.168.1.1
REG=5 TYP=gateway LOG=0ffline ADDR=192.168.1.2

————— Registration Table --—-———————-——-——-—
REE=S TYP-gateway LOG=Online ADDR=192.168.1.3
REG=S TY¥P=gateway LOG=0ffline ADDR=192.168.1.4

Fig. 7.5: Tabla de registro para el gatekeeper

4. Asegurarse de que la conexion desde la PBX al teléfono IP funciona. También
probar en la otra direccion (teléfono IP al usuario de centralita).
Comprobar la configuracion de los nimeros E.164 en el gatekeeper: (Es co-
rrecto el gateway definido para “300"?

5. Probar la red de datos (routers) entre los 2 MIPRs:
Hacer Ping a los AlPs o utilizar Telnet o la herramienta de gestién basada en
la Web.
Si esto no funciona: Consultar al gestor de IT del cliente.

6. Probar el networking entre la centralita 1y la centralita 2:
— Aplicar el mismo procedimiento a la PBX 1 (conexién a un teléfono IP).
— Comenzar una llamada de “100” a “300":
- Comprobar los mensajes en el gatekeeper con el monitor del gatekeeper.
iAparecen en el gateway de la centralita 2?
- Comprobar los mensajes entrantes de la centralita 1 en la centralita 2.
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4 Descargar el software
PBX
Se_rvidocrj TllETF(’jy
de software remota
\ AlIP

‘172.16.1.100

172.16.1.101 D
Reference: c:\...\Version

Fig. 7.6: Diagrama de Descarga de Software

haz1089aaesal

La descarga en remoto de software de una version se puede realizar por una tarea
automatizada empleando el interfaz grafico mostrado abajo (Fig. 7.7). La aplica-
cion de descarga del AIP necesita un servidor TFTP para construir un enlace de
datos entre AIP y la fuente de datos. El submenu “TFTP Host” contiene dos en-
tradas de datos para la direccion de host y el camino de subdirectorio donde esta
almacenada la nueva versién de software (ver diagrama, Fig. 7.6, arriba).
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AlIP6400 Norbre: AP en PBX1 Direccin IP: 172.16.1.100

: ‘ép“mfiﬂ"es Software, descarga de pagina HTML y Configuracién Copia de [0
onexiones .

} Mantenimiento seguridad / restaurar

+ Informacién del
sistema Ayuda * Necesario ! Reinicio necesanio
« Software, descarga
de pagina HTML y Host TFTP

Configuracién Copia Direccion IP P

de seguridad / 17218185 *

restaurar Directorio de referencia IE‘P1931 *
* Reiniciar sistema
+ Gestidn de

contrasefia
+ Visor de evento
b Enlaces Internet
P Ayuda Descarga de software

b Inicio
Descarga de software

Seleccion / descarga de idiomas
€ English s

& [Espafiol =
Determinar idioma

Configuracién de copia de seguridad / restaurar
Configuracidn del nombre I
del archivo de seguridad

Copia de seguridad Restavrar |

4 _’I Copyiight ® Ascom Business Systems A% Todos los derechos resenvados :I

Fig. 7.7: Pdgina de descarga de software e idiomas en la herramienta de gestion del AIP 6400

Después de una descarga correcta, pulsar el boton de recarga del explorador. Si

no, el navegador cargara las paginas fuera de su caché. Aunque el nuevo software
esté funcionando, el nimero de version antiguo sera visualizado (esto puede con-
fundir).

El subdirectorio, que esta especificado en el campo “Referencia” del AIP, contiene
un paquete de archivos binarios junto con el archivo de cabecera en el formato
de texto ASCII. El paquete de archivos binarios estd generado previamente por
una herramienta que divide el archivo binario principal que contiene el nuevo soft-
ware en un numero de particiones predeterminado. El archivo de cabecera utili-
zado por el programa de descarga contiene informacion necesaria relativa al
numero de particiones y tamafo del software.
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4.1 Configurar un servidor TFTP

Se necesita un servidor TFTP para construir un enlace de datos entre el AIPy la
fuente de la nueva versién de software como se ha descrito anteriormente .

Nosotros sugerimos utilizar el servidor/cliente PumpKIN TFTP que puede ser des-
cargado de http://www.tucows.de.

~ | PurnpkIM started

PurmpkIM Activity Log

Vgl g i g gl g gAY g gAY A& ,

Fig. 7.8: Herramienta PumpKIN TFTP
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Directorio Raiz

Cada servidor TFTP o FTP tiene un directorio raiz. Las estaciones remotas sélo pue-
den acceder al directorio raiz y quizas a los subdirectorios rafz.

La estructura del directorio se debe organizar como sigue:

RootDir -> SW_Version1_Directory -> SW Files
RootDir -> SW_Version2_Directory -> SW Files

Si hay que descargar la version 1, introducir “SW_Version1_Directory” como
"referencia”, para la version 2 “SW_Version2_Directory” ("referencia” es un
campo de introduccion de datos en la pagina web anterior).

Hacer Click en el botén "Leer comportamiento de solicitud" en la seccién servidor
del menu opciones para dar "Dar todos los archivos".

Options B=

Server |Netwc-rk| Sounds |

— TFTF filesystem root [download path]
|44 ail\D evelopmentEnviranment B0 ﬂ

¥ &llow access to subdirectories

— Fead Request Behavior
&+ Give all fles
€ Prompt before giving file
" Deny all requests

Canfirmation
timeout

—wirte Request Behavior
€ Take all files
€ Prompt if file exists
& Always prompt before accepting file
" Derw all requests

oK I Cancel | Al | Help |

Fig. 7.9: Seccion servidor en la ventana de Opciones
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4.1.1 Descarga de Software y Memoria

La memoria flash IP contiene tres grandes partes de secciones de software:

Imagen 2 mapeada sobre la RAM
IMAGEN 2 en el inicio o después de la descarga
del software de software y el reinicio.
de aplicacion \
RAM
IMAGEN 1 y
del software hammmmmntt
de aplicacion Imagen 1 mapeada sobre la RAM haz1088aesa0
después de una descarga fallida
Software
de arranque

Fig. 7.10: mapa de memoria simplificado

El firmware (software programado en la fabrica) junto con la memoria estan per-
manentemente almacenados en la memoria flash (Software de aplicacion de
arranque IMAGEN 1 / INICIO). Una descarga de software sélo sobreescribe la
imagen 2 en la memoria flash. En cualquier caso, el software almacenado en la
imagen 1 estd permanentemente disponible para un reinicio de emergencia en el
caso de que la descarga del software no sea correcta.

4.1.2 Copia de seguridad de la configuraciéon

La copia de seguridad de la configuracién se lleva a cabo de la misma manera que
las descargas de software o del idioma:

e La direccion IP, el directorio y el nombre del archivo se deben definir.
¢ El archivo de configuracion se debe almacenar con la ayuda del servidor TFTP
(ver “Descarga de sofware” mas arriba) pulsando el botén " Almacenar”.

Para recargar una configuracién almacenada previamente, uno presiona el boton
respectivo mientras utiliza los mismos parametros para el host y el archivo de
directorio. Ser conscientes de que ese archivo debe existir en el subdirectorio
especificado.
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Seccion 8: Anexo

Version: 4.6

Datum: 04.01

Sujeto a modificaciones técnicas
© Copyright Ascom Business Systems AG
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1 Vision general

Este anexo enumera compatibilidades, datos técnicos y estandares.

Nota:
:} La disponibilidad de prestaciones puede variar de un pais a otro. La dis-
ponibilidad de producto y especificaciones técnicas estan sujetas a modi-
ficacion sin previo aviso.

El anexo se estructura como sigue:

Capitulo 1 - Vision general

Este capitulo es una breve contemplacién del anexo.

Capitulo 2 - Compatibilidad

Este capitulo enumera las compatibilidades del AIP 6400 con la centralita y con la
LAN.

Capitulo 3 - Datos Técnicos

Este capitulo trata de los datos técnicos relevantes.

Capitulo 4 - Estandares

Este capitulo trata de los estdndares relevantes.

Capitulo 5 - Declaracion de Conformidad

Este capitulo cita la Declaracién de Conformidad.
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2 Compatibilidad

Para asuntos de compatibilidad interno, datos técnicos, estandares y evaluaciones
(en el lado de la centralita del AIP 6400), consultar el Manual del sistema, Seccién
8, Anexo de NETCOM neris 64S / 64.

2.1 MIPR

Los interfaces MIPR (hardware del AIP 6400) con la centralita (Unicamente NET-

COM neris 64S o NETCOM neris 64) y la LAN Ethernet es como sigue:

MIPR - Centralita

El MIPR se instala en

¢ |a ZEE (unidad central) o
¢ una LPI (tarjeta de linea)

de una centralita NETCOM neris 64S / 64.
El MIPR se puede instalar:

¢ s6lo en el conector 2 de Médulo de la ZEE (por razones mecanicas)
* Unicamente en las tarjetas de lineas de tipo LPIx.

Nota:
n Si un MIPR se instala en el conector 1 de mdédulo de una LPIx, sélo un
submoédulo DRS se puede conectar en el Mddulo del conector 2 del
MIPR (por razones mecanicas).

MIPR - LAN
El MIPR se conecta externamente a la red LAN Ethernet via un cable

e 10Base-T o
e 100Base-T.

con un conector RJ-45.
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2.2 Software

La version de software de la centralita debe ser 14 Net. Para informacién acerca de
actualizar la centralita, referirse al Manual del Sistema, Seccién 8, Anexo de NET-
COM neris 64S / 64.

Externamente, el AIP 6400 es compatible con los estdndares para LAN's Ethernet.

Nota:
n La aplicacion de telefonia en un teléfono PC (ordenador con capacidad
para telefonia conectado a la LAN) debe ser soportado por el AIP 6400
(consultar el centro de servicio local).

HBT_20320944_08/A0_es Compatibilidad 8.3



NETCOM neris AIP 6400

3 Datos Técnicos

Aqui hay una lista de datos técnicos para el AIP 6400 (MIPR):
e maximo n° de canales por MIPR: 8

e maximo n° de clientes por gatekeeper: 50

e Ethernet: 10Base-T o 100Base-T

¢ Codificador / Decodificador:
— compresion (codificacion RDSI PCM) G.711: 64 Kbit/s
— compresion (codificacion a velocidad IP) G.723: 6.4 Kbit/s

e Maximo n° de MIPR por centralita:
— NETCOM neris 64S: 4
— NETCOM neris 64: 6

e maximo n° de llamadas simultaneas (en 1 canal B): 3 a 6 (dependiendo de la
compresion del encabezado en el Gateway).

Terminales

Los siguientes teléfonos son soportados:

e teléfonos IP
— los teléfonos que se pueden conectar directamente a una LAN Ethernet.

e teléfonos PC
— PCs, estaciones de trabajo y otros ordenadores con capacidad telefénica
(consultar documentacién apropiada, centro de servicio local).

Configuracion y Mantenimiento
Las siguientes herramientas o medios de acceso estan soportados:

Herramienta de gestion del AIP 6400 basada en la web
navegador de la web

consola Telnet

Terminal en la interfaz serie V .24

TFTP.
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4 Estandares

El AIP 6400 cumple los siguientes estandares:

General

¢ [P (protocolo de Internet)
e PAP (protocolo de autenticacién de contrasena)
e RAS (registro, administracion, estado).

estandares ITU
e H.323 (telefonia IP)

— G.711 (codificacion PCM RDSI)
— G.723 (codificacion a velocidad IP).
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5 Declaracion de Conformidad

La Declaracion de Conformidad esta disponible bajo peticion.
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Seccion 9: Glosario, Indice

Version: 4.6

Datum: 02.01

Sujeto a modificaciones técnicas
© Copyright Ascom Business Systems AG
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Glosario

10Base-T

100Base-T

AIP 6400

Ancho de banda

BDI

Cable cruzado

Cable directo

Una adaptacion a la Ethernet estandar para las
LANSs (IEEE 802.3). El sistema 10Base-T funciona a
10 Mbit/s. El 10Base-T estandar utiliza un cable de
par trenzado. Ver también 100Base-T, Ethernet,
RJ-45.

Una adaptacion de la Ethernet estandar para las
LANSs (IEEE 802.3). El sistema 100 Base-T funciona
a 100 Mbit/s, referido a menudo como la Fast
Ethernet. El estandar 100Base-T utiliza diferentes
esguemas de cableado incluyendo dos pares de
cables de par trenzado (100 Base-TX), cuatro pares
de cables de par trenzado (100Base-T4) y cables de
fibra éptica (100 Base-FX). Ver también 10Base-T,
Ethernet.

El producto descrito en este manual es el
“Gateway IP NETCOM neris”. Este comprende el
MIPR, el DRS y el software.

La cantidad de datos que se pueden transmitir en
un tiempo dado. El ancho de banda se expresa en
bits por segundo (bits/s, bps) para dispositivos digi-
tales.Cuanto mayor sea el ancho de banda, mejor
sera la calidad de voz. Ver también Compresion,
Calidad.

Interfaz de depuracion de fondo de NETCOM neris.

Cable con lineas de sefales cruzadas.Ver también
Cable directo.

Un cable en donde las lineas de sefial no estan cru-
zadas.Ver también cable cruzado.
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Calidad

Cancelacion de Eco

Compresion

DHCP

Direccion IP

Direccion MAC

La calidad de VOIP esta afectada por el ancho de
banda, la compresion de voz, niveles de trafico y
retardo.Ver también Ancho de banda, Compre-
sién, Retardo y Trafico.

Método de transmision utilizado en sistemas de
transmision digital en donde la transmision bidirec-
cional ocurre simultdneamente en la misma linea 'y
en la misma banda de frecuencia. Una cancelacion
de eco atenua el eco de transmision de la termina-
cion de linea. También ver la Generacién de ruido
de confort, Supresiéon de silencio.

Conversion de datos en un formato que requiere
menos espacio. La compresién de datos es particu-
larmente Util en las comunicaciones porque per-
mite a los dispositivos tramitir la misma cantidad de
datos en menos bits. Ver también Ancho de banda,
Calidad.

Protocolo de configuracién de host dinamico. Un
protocolo para asignar direcciones IP dindmicas a
dispositivos en la red. Un dispositivo puede tener
una direccién IP diferente siempre que se conecte
a la red con un direccionamiento dinamico. Ver
también IP, TCP/IP.

Un identificador para un ordenador o dispositivo
(como un teléfono IP) en una red TCP/IP. Las redes
gue usan el protocolo TCP/IP enrutan los mensajes
basandose en la direccién IP de destino. El formato
de la direccién IP es una direccién numérica de 32-
bit escrita como cuatro nimeros separados por
puntos. Cada numero puede ser de 0 a 255. Ejem-
plo: 1.160.10.240.

Direccién de control de acceso al medio. Una direc-
cion de hardware que identifica univocamente
cada nodo de una red.

9.4
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DRS

DSP

Ethernet

FTP

Gatekeeper

Gateway

Submoédulo de Recursos DSP para el MIPR. Ver
también DSP, MIPR.

Procesador de sefal digital. Un procesador de alta
velocidad disefado para procesar una sefal en
tiempo real. Ver también DRS, MIPR.

Un protocolo de la LAN implementado para topo-
logias de bus o estrella que soporta velocidades de
transferencia de datos de 10 Mbit/s. Cumple el
estandar IEEE 802.3. Una versién mas nueva de
Ethernet, llamada 100Base-T, soporta velocidades
de transferencia de datos de 100 Mbit/s. También
ver 10Base-T, 100Base-T.

Protocolo de transferencia de archivo. Protocolo de
aplicacién IP para transferir archivos entre nodos de
red. Ver también TFTP.

Los Gatekeepers suministran servicios de control
de llamadas para terminaciones H.323, tales como
traduccién de las direcciones y la gestion del ancho
de banda. El estdndar H.323 define servicios obli-
gatorios que el gatekeeper debe facilitar y especi-
fica otras funcionalidades opcionales que puede
ofrecer. También ver Gateway, H.323.

Una combinacién de hardware y software que une
dos tipos de redes diferentes. Los Gateways H.323
facilitan servicios a clientes H.323 por lo que se
pueden comunicar con entidades que no son
H.323. El tipo méas comun de gateway H.323 per-
mite comunicaciones entre terminales H.323 y
teléfonos en la red conmutada. El gateway debe
facilitar traducciones entre diferentes formatos de
transmision, procedimientos de comunicaciones y
codificacion/decodificacion de audio. Ver también
Gatekeeper, H.323.
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Generacion de ruido de
confort

H.323

Host

HTTP

Hub

Internet

Simula el ruido que los llamantes oyen en una red
de voz. Esta prestaciéon reasegura al llamante que
la conexién se mantiene, incluso cuando no se
transmite ningun paquete. Ver también Cancela-
cion de Eco, Supresion de Silencio.

Estandar ITU que define como se transmiten los
datos audiovisuales a través de la red. H.323 sirve
como un conjunto de estandares que definen la
comunicacion multimedia en tiempo real y la con-
ferencia en redes de paquetes. Estos estandares
definen como los componentes configuran llama-
das, intercambian audio y video comprimido, parti-
cipan en conferencias de mdltiples, y establecen
cémo operan con terminaciones que no soportan
terminaciones H.323. Ver también Gatekeeper,
Gateway, VolP.

Un ordenador, tal como un PC o una estacion de
trabajo, con una Unica direccién IP que se conecta
ala red TCP/IP.

Protocolo de transferencia de hipertexto. Un proto-
colo utilizado en Internet que define cémo se for-
matean y se transmiten los mensajes.

Un punto de conexién comun para dispositivos en
una red. Los Hubs se usan cominmente para
conectar segmentos de la LAN. Un hub contiene
multiples puertos. Cuando un paquete llega a un
puerto, se copia a los otros puertos, por lo que
todos los segmentos de la LAN pueden “ver” todos
los paquetes. Ver también LAN.

Una red global basada en TCP/IP y descentralizada
gue conecta millones de ordenadores.

9.6
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Intranet

LAN

LPI.16/32

MIPR

NAT

Nodo

NolP

Una red de la organizacién basada en protocolos
TCP/IP. Sélo miembros de la organizaciéon o perso-
nal autorizado pueden acceder a ella.

Protocolo de Internet. Este especifica el formato de
paquetes de datos y el esquema de direcciona-
miento. La mayoria de las redes combinan IP con
un protocolo de alto nivel, llamado TCP, que esta-
blece una conexion virtual entre un destino y un
origen. Ver también TCP/IP.

Red de area local (Local Area Network). Una red de
ordenador que comprende un area relativamente
pequefa. La mayoria de las LANs se limitan a un
Unico edificio o grupos de edificios.

Tarjeta de linea digital con interfaces de usuarios
AD2. EI LPI.16 tiene 8 puertos AD2, el LPI.32 tiene
16 puertos AD2.

Moédulo Gateway IP.Es el hardware AIP 6400. Ver
también AIP 6400, DRS.

Traduccién de direccion de red. Un estandar Inter-
net que permite a la LAN utilizar un conjunto de
direcciones IP para trafico interno y un segundo
conjunto de direcciones para trafico externo.

En topologia de red, un terminal de cualquier rama
de una red o de una interconexiéon comun de dos
0 mas ramas de red. Ver también Terminacion,
Topologia.

Networking sobre IP. NolP es una aplicacion de
VolIP que permite llamadas entre centralitas a tra-
vés de redes de datos. Ver también LAN, VolP,
WAN.
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Paquete

POTS

Primera inicializacion

Protocolo

Puerto

Rama

RAS

Retardo

Parte del mensaje transmitido sobre una red. Con-
tiene la direccién de destino como adicion a los
datos. Ver también IP, TCP/IP.

Servicio de teléfono antiguo integrado (Plain Old
Telephone Service). Se refiere a los servicios de tele-
fonia estandar utilizados en las casas. En contraste,
los servicios de teléfono basados en lineas de
comunicacion digital de alta velocidad, como RDSI,
no son POTS. Las principales distinciones entre ser-
vicios POTS y servicios no-POTS son la velocidad y
el ancho de banda. POTS se restringue normal-
mente a 52 Kbit/s.

Inicializacion forzada del sistema. Se ejecuta una
primera inicializacion cuando una centralita se ins-
tala por primera vez o cuando se registra una tar-
jeta principal o un MIPR.

Una regla o especificacion de codificacién para
enviar datos.

En redes TCP/IP, una terminacién a una conexion
l6gica. El numero de puerto identifica qué tipo de
puerto es.

Un camino directo uniendo dos nodos de una red.
Ver también Nodo.

Registro, admision, estado. Un canal RAS se usa
para convenir el registro, admisiones, cambio de
ancho de banda y mensajes de estado entre dos
entidades H.323.

Retraso debido a la distancia de llamadas y al
ndmero de saltos de router. Ver también Salto,
Calidad.

9.8
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RJ-45

Router

Salto

SCN

Supresion de silencio

TCP/IP

Telefonia

Teléfono IP

Teléfono PC

Registrado jack 45 (Registered Jack 45), un conec-
tor de 8 cables a menudo usado para conectar
ordenadores a la LAN. Ver 10Base-T, 100Base-T.

Un dispositivo que conecta LANS. Ver también
LAN.

Una conexién intermedia en una serie de conexio-
nes uniendo dos dispositivos de red. Los paquetes
de datos deben ir a menudo a través de varios
routers antes de que alcancen su destino final.
Cada reenvio al siguiente router es un salto.

Red de conmutacién de circuitos. Un red que esta-
blece un circuito fisico temporal.

La técnica usada en la transmision de voz para libe-
rar ancho de banda. El Silencio no estéa digitalizado,
y asi no genera trafico en una red IP. Ver también
generacion de ruido de confort, Cancelaciéon de
Eco.

Protocolo de control de transmision / protocolo
Internet. El grupo de protocolos de comunicacién
se usan para conectar hosts en Internet y en intra-
nets. TCP/IP usa varios protocolos, los principales
son TCP e IP. TCP/IP es el estandar de hecho para
transmitir datos sobre redes. Ver también Host, IP.

La ciencia de traducir sonidos en sefnales eléctricas,
transmitir estas sefiales y luego convertir estas en
sonido. Ver también NolP, VolIP.

Un terminal de telecomunicaciones que se puede
conectar directamente a la LAN. Ver también usua-
rio IP, teléfono PC.

Un PC, una estacion de trabajo u otro ordenador
equipados para aplicaciones de telefonia.
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Telnet

Terminacion

Terminal

TFTP

Topologia

Trafico

Usuario

Usuario de centralita

Usuario IP

V.24

El protocolo TCP/IP estandar para el servicio de ter-
minal remoto. Telnet permite al usuario en una ubi-
cacién interactuar con un sistema de tiempo com-
partido remoto en otra ubicacion.

Un terminal H.323. En topologia de red, un nodo
conectado a una sola rama. Ver H.323, Topologia.

Ver usuario IP, usuario de centralita. Ver tambien
Nodo.

Protocolo de transferencia de archivo trivial. Una
manera sencilla de FTP normalmente usada por ser-
vidores, terminales y routers. También ver FTP.

La disposicion de dispositivos en una red, como la
LAN.

La carga en un dispositivo o sistema de comunica-
ciénes, como la red. Ver también calidad.

Un terminal de telecomunicaciones. Ver usuario IP,
usuario de centralita.

Un terminal conectado directamente a la centra-
lita. Ver también usuario IP.

Un terminal (teléfono IP o teléfono PC) conectado
a la LAN. Ver también usuario de centralita, telé-
fono PC.

Interfaz serie estandar ITU/TSS. Una lista de senales
de interfaz con uso y requerimientos funcionales.

9.10
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VolP Voz sobre IP.La tecnologia usada por el AIP 6400
para usar redes de ordenadores para telefonia. Ver
también NolP.

WAN Red de &rea extendida. Una red de ordenadores

gue comprende una area geogréfica relativamente
grande. Tipicamente, una WAN consiste en dos o
mas LANSs.

ZEE Unidad central de NETCOM neris.
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